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Lo Barnechea, 25 FEB. 2022

DE: JOSE ANTONIO LOBOS SANHUEZA
DIRECTOR (S) DE CONTROL INTERNO

A: RICARDO CUEVAS CARRASCO
ADMINISTRADOR MUNICIPAL

CARLOS QUINTANA FRUGONE
DIRECTOR ASESORIA JURIDICA

DOMINIQUE CHADWICK QUEZADA '
DIRECTOR (S) SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

JUAN ANDRES MUNOZ SABUGO
DIRECTOR SALUD

VERONICA AMENABAR RUIMALLO
DIRECTOR EDUCACION

DANIELA DIB GOMEZ
DIRECTOR (S) DE MEDIO AMBIENTE ASEO Y ORNATO

OMAR OYARZUN DETZEL .
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

VIVIAN BARRA PENALOZA
SECRETARIO MUNICIPAL

ANT.: Pre informe N°28 Control Interno 2021, Memo DAJ N°24/2022; Memo SECPLA
N°50/2022; Memo SALUD N°59/2022; Memo Educacién N°12/2022; Memo DIMAO N°501/2021:
Memo DAF N°33/2022; correos electrénicos fecha 14 de febrero.

MAT.: Auditoria Derecho de Acceso a la Informacién Publica Municipal, ley 20.285.

Adjunto, remito a Ud. para su conocimiento y fines pertinentes el Informe Final de
Auditoria al proceso “Derecho de Acceso a la Informacién Publica Municipal, Ley 20.285",
efectuado por esta unidad de Control.

Sobre el particular, corresponde que las Direcciones adopten las medidas pertinentes e
implemente las acciones que en cada caso se sefalan, tendientes a subsanar las situaciones
observadas en el Pre-Informe N.° 28 de fecha 22/12/2021.

ANTECEDENTES GENERALES
OBJETIVO

Esta Direccion ha auditado el proceso Derecho de Acceso a la Informacion Publica Municipal,
ley 20285, de la Municipalidad de Lo Barnechea.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Este informe final abordara cada una de las observaciones contenidas en el pre informe N.° 28
efectuadas por la Direccion de Control Interno, el presente indicara si estas observaciones se
encuentran levantadas o seran materia de futuros seguimientos por parte de esta unidad.

I. RESPECTO DEL PUNTO V MATRIZ DE RIESGO

Observacion: A pesar que la Direccion de Asesoria Juridica posee una matriz de riesgo, que no
ha sido observada en auditorias externas de calidad, a juicio de esta auditoria, se considera que
dicha matriz no refleja los actuales riesgos del proceso ni los efectos que estos podrian provocar,
por lo que se deberia desarrollar una matriz mas completa, que identifique mas riesgos y
controles claves. Se solicitdé que la Direccion Juridica adjuntara una matriz de riego actualizada.

Respuesta Memorandum N.° 24 de Direccion de Asesoria Juridica: Documento se encuentra
en gestiones tendientes para su eventual actualizacién.

Parcialmente Subsanada: Sera materia de futuras auditorias.
Il. RESPECTO DEL PUNTO A REVISION DE DOCUMENTACION

Observacion: Queda en evidencia que el Reglamento Interno de Procedimientos para la ley
20.285 no se ha actualizado, ni se ha coordinado con el Reglamento de Organizacién Interna de
la Municipalidad Decreto DAL N.° 10755, de fecha 06 de julio 2021.

Respuesta Memorandum N.° 24 de Direccion de Asesoria Juridica: En respuesta a la
desactualizacion del decreto N.° 1738, la Direccién envia borrador de nuevo reglamento de
Acceso a la Informacion Publica de la Municipalidad.

Observacion Subsanada: Documento ha sido elaborado y aprobado el Decreto DAL N.° 0157
del 21 de febrero de 2022, Reglamento de Procedimientos Internos de la Municipalidad de Lo
Barnechea, para la Aplicacién de la Ley N.° 20.285, sobre acceso a la informacién publica y deja
sin efecto decreto N.° 1738, de 11 de mayo de 2009.

lll. RESPECTO DEL PUNTO C SOLICITUDES FUERA DE PLAZO

Observacion: Las Direcciones de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, Educacién, DAF (Rentas) y
Asesoria Juridica deben informar razones de las respuestas fuera de plazo y de la no tramitacion
de prérrogas que pudieron hacer posibles las respuestas en tiempo y forma.

Respuestas Direcciones:

-Memorandum N.° 501 de la Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato:

Consta en la revisién de antecedentes proporcionados por esta Direccién, que en las cuatro
solicitudes observadas se realizaron las gestiones correspondientes a su aumento de plazo.

Observacion No Subsanada: La observacion se mantiene para la Direccion de Asesoria
Juridica por no llevar el registro actualizado de las respuestas emitidas.



R Lo Barnechea

B JUNTOS HACEMOS UNA COM

DIRECCION DE CONTROL INTERNO
JLS/CFR/VTM

-Memorandum N.° 12 de Direccion de Educacion:

a) Respecto a la solicitud N.° Folio 178 se reconoce el retraso de 22 dias, incumpliendo en la
fecha de respuesta y ademas indican haber realizado un ajuste de su flujo de trabajo.

Observaciéon No Subsanada: No se da cumplimiento a articulo N.° 14 de la Ley 20.285,
exponiendo a la administracion a sanciones pecuniarias., lo que serd materias de futuros
seguimientos de auditorias.

b) Respecto a la solicitud N.° Folio 317, dicha Direccién reconoce un error en el envio de la
informacién a la encargada de transparencia.

Observacién No Subsanada: Se recuerda que el articulo 47 de la Ley sefala: “El
incumplimiento injustificado de las normas sobre transparencia activa se sancionara con multa
de 20% a 50% de las remuneraciones del infractor.” Por lo tanto, se arriesga a nuestra autoridad
Municipal a ser multada por casos de incumplimiento.

-Memorandum N.° 33 de la Direccion de Administracion y Finanzas:

a) Respecto de la solicitud N.° Folio 54, la DAF indica que fue respondida a tiempo y en forma,
respaldando esta informacién a través del correo electrénico enviado por el solicitante, en el cual
se verifica que se cumpli6 el plazo establecido. Se adjunté Kardex de respaldo.

Observacién No Subsanada: La observacion se mantiene para la Direccién de Asesoria
Juridica, por no llevar el registro actualizado de las respuestas emitidas.

b) Solicitud N.° Folio §3, que se encontraba registrada como fuera de plazo, la DAF indica que,
si fue respondida a tiempo y en forma, respaldando esta informaciéon a través del correo
electronico enviado por el solicitante, en el cual se verifica que se cumplié el plazo establecido.
Se adjunt6 Kardex de respaldo.

Observacion No Subsanada: La observacion se mantiene para la Direccién de Asesoria
Juridica, por no llevar el registro actualizado de las respuestas emitidas.

c) Respecto a la solicitud N.° Folio 2 registrada como atrasada, se menciona que se elaboré
respuesta el dia 28 de enero 2021, no obstante, la DAF desconoce que sucedié con la firma y
despacho de la respuesta. Cabe indicar que consta respuesta que fue enviada tardiamente al
peticionario.

Observacion No Subsanada: Consta que no fue respondida en la fecha, siendo subsanada en
forma tardia (11 meses después de ser ingresada la consulta). Lo anterior es muestra de falta
de seguimiento de la Direccién Juridica y de responsabilidad de los profesionales involucrados
de la DAF en la elaboracién de dicha respuesta.

-Memorandum N.° 24 de Direccion de Asesoria Juridica:

Esta direccion ha argumentado que existen casos en que la falencia fue la falta de registro de
las ampliaciones de plazo, pero que estas si se realizaron.

Observacion Parcialmente Subsanada: Respecto a lo sefialado, si existieran casos en que se
haya realizado la ampliacion de plazo dentro de los procedimientos establecidos por la
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municipalidad, no consta respaldo de lo anterior, ademas es importante recalcar que la Direccién
Juridica debe velar por el correcto registro y seguimiento de éstos, por lo anterior, nuestra
direccion verificara en futuras auditorias el correcto registro de las solicitudes de ampliacién
plazos.

IV. RESPECTO DE SOLICITUDES SIN RESPONDER SEGUN EL REGISTRO DE LA
DIRECCION JURIDICA

Las Direcciones han argumentado lo siguiente:

-Memorandum N.° 12 de Direcciéon de Educacion:

Han indicado que en lo que respecta a la solicitud N.° Folio 18, esta fue enviada a la encargada
de DAI mediante correo electrénico, no obstante, sefialar que el solicitante pide la misma
informacién todos los afios.

Observacion No subsanada: No se adjunta ningun tipo de documentacién pertinente a la
respuesta entregada, dando como explicacion que la misma informacién es pedida todos los
anos, lo que no constituye un argumento para denegar.

Cabe recordar que el art N.° 12 de la ley, sefiala que “La solicitud de acceso a la informacion
sera formulada por escrito o por sitios electronicos y debera contener: a) Nombre, apellidos y
direccién del solicitante y de su apoderado, en su caso. b) Identificacion clara de la informaciéon
que se requiere. c) Firma de la solicitante estampada por cualquier medio habilitado. d) Organo
administrativo al que se dirige. Si la solicitud no retine los requisitos sefalados en el inciso
anterior, se requerira al solicitante para que, en un plazo de cinco dias contados desde la
respectiva notificacién, subsane la falta, con indicacién de que, si asi no lo hiciere, se le tendra
por desistido de su peticion.

No se acompafiaron antecedentes para argumentar que el caso de esta consulta cabe en el caso
anterior.

-Memorandum N.° 50 de la Secretaria Comunal de Planificacion:

Respecto a la solicitud N.° Folio 59, SECPLA dio respuesta a la N.° Folio 118, lo anterior no
corresponde a la solicitud de la muestra motivo de esta auditoria. Al revisar las solicitudes de
informacién se ha encontrado que la misma peticionaria ha efectuado varias consultas a la
Municipalidad.

Observacion No subsanada: La demora en responder el pre informe N.° 28, no hizo posible
rectificar. Toda vez, que la respuesta emitida, no corresponde a la solicitud consultada.

-Memorandum N.° 59 de la Direccion de Salud:

a) Respecto a la solicitud N.° Folio 44, consta que se despaché respuesta al solicitante dentro de
la fecha, la que fue ingresada al sistema de gestién documental bajo el iddoc 865868.

Observacion No Subsanada: La observacion se mantiene para la Direccién de Asesoria
Juridica, por no llevar el registro actualizado de las respuestas emitidas.

b) Respecto a la solicitud N.° Folio 304, indican con fecha 03 de febrero que se encuentran
recabando los antecedentes para responder la solicitud.

Lo anterior, da clara muestra de falta de informacién para realizar seguimiento, lo que no ocurriria
si las derivaciones de solicitudes se realizaran por Mfiles o SMC.

Observacion No Subsanada
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V. SOBRE OTRAS SOLICITUDES SIN DERIVACION

Complementando la auditoria realizada, con fecha lunes 07 de febrero de 2022 se consulté a
Secretaria Municipal sobre la siguiente solicitud de Don Antonio Valdez Loera de fecha 09 de
febrero 2021:

"Estatuto de Lo Barnechea Seguridad. - Materia juridica - La cual esté constituida como OCF
(Organizacion Comunitaria Funcional) - La organizacién se constituyé en el 2013, el documento
debe ser de ese afio o en su defecto en el 2015, cuando se aprobé el estatuto tipo de
organizaciones comunitarias funcionales, regidas por la Ley 19.418. (Adjunto documento) - El
documento de estatuto de Lo Barnechea Seguridad sigue vigente. - También resolver la duda, si
¢Dentro de una OCF es posible integrar personas juridicas o si es especificamente para
integrarse por personas naturales? Esto es con el fin de implementar la buena préctica del
municipio en otra localidad. "

Ante la falta de conocimiento respecto de esta consulta, se consulté a Asesoria Juridica
solicitando copia de dicha derivacion, recibiendo la siguiente respuesta:

“Que la solicitante, al no subsanar la consulta, se le tiene por desistida, es decir, no se tramita,
se hace como que no la hizo, segln el art. 12 de la Ley 20.285. Respecto de los correos de
derivacién que faltan, es porque no fueron derivados en su oportunidad.”

Si bien, se hace mencion del art N.° 12 de la ley, este nos sefiala que “La solicitud de acceso a
la informacion sera formulada por escrito o por sitios electrénicos y debera contener: a) Nombre,
apellidos y direccion del solicitante y de su apoderado, en su caso. b) Identificacion clara de la
informacién que se requiere. ¢) Firma de la solicitante estampada por cualquier medio habilitado.
d) Organo administrativo al que se dirige. Si la solicitud no redne los requisitos sefialados en el
inciso anterior, se requerira al solicitante para que, en un plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, subsane la falta, con indicacién de que, si asi no lo hiciere, se le tendra
por desistido de su peticién. El peticionario podra expresar en la solicitud, su voluntad de ser
notificado mediante comunicacién electrénica para todas las actuaciones y resoluciones del
procedimiento administrativo de acceso a la informacién, indicando para ello, bajo su
responsabilidad, una direccion de correo electrénico habilitada. En los demas casos, las
notificaciones a que haya lugar en el procedimiento se efectuaran conforme a las reglas de los
articulos 46 y 47 de la ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos.”

A juicio de esta auditoria, observamos que se identifican preguntas realizadas a la municipalidad
en la consulta del sefior Antonio Valdez Loera, por lo que se considera que se pudo haber dado
respuesta a dichos requerimientos de informacién en lugar de desestimar.

VI. FALTA DE MECANISMOS DE CONTROL
-Memorandum N.° 24 de la Direccion de Asesoria Juridica:

a) Respecto de la falta de control al no recordar a las unidades Municipales el envio de las
respuestas dentro del plazo interno de 10 dias habiles: La Direccion Juridica ha sefialado que se
tomaran las providencias del caso, incorporando el sistema de alarma y avisos de plazos del
portal de la transparencia.

Observacion Parcialmente Subsanada: Sera materia de futuras auditorias.

b) Respecto a los retrasos en la entrega de informacion por parte de las distintas unidades
Municipales que excede el plazo interno de 10 dias: La Direccién Juridica ha sefalado que
efectivamente existen retrasos y que en algunos casos son de pocos dias, permitiendo igual a la
Municipalidad cumplir en tiempo y forma en la respuesta.

! Tomado de planilla de seguimiento DAI de Asesoria Juridica.
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Observacion Parcialmente Subsanada: Ya que, la falta de control en los cumplimientos de los
plazos expone a la autoridad municipal ante el Consejo para la Transparencia, por responder
excesivamente tarde.

Los atrasos encontrados van desde los 22 dias hasta los 11 meses de retraso, como es en el
caso de Don Leonardo Nadalini Rojas.

Cabe sefialar, que la Ley en su articulo N.° 14 indica que se puede ampliar el plazo por 10 dias
habiles y, por otra parte, en su articulo N.° 16 sefiala la obligatoriedad de la entrega de la
informacién salvo que concurra la oposicién regulada en el articulo N.° 20 o alguna de las
causales de secreto o reserva. En estos casos, su negativa a entregar la informacién debera
formularse por escrito, por cualquier medio, incluyendo los electrénicos. Ademas, la oposicién
debera ser fundada, especificando la causal legal invocada y las razones que en cada caso
motiven su decisién. Todo abuso o exceso en el ejercicio de sus potestades, dara lugar a las
acciones y recursos correspondientes

CONCLUSION

La presente auditoria contrasté la informacién proporcionada por la unidad encargada de DAI
con las direcciones que han recibido solicitudes de informacién de la muestra.

Se debe tener en consideracién que esta Ley 20.285 entré en vigencia en abril del 2009, por lo
tanto, deberia ser un proceso maduro en nuestra organizacion.

En la mayoria de las observaciones formuladas por el pre informe N.° 28 no fue posible subsanar
las mismas, por lo tanto, los temas que quedaron parcialmente subsanados o no subsanados
respecto al cumplimiento del derecho de acceso a la informacién, seran materia de futuros
seguimientos de auditoria por parte de esta Direccion.

Cabe recordar que el articulo N.° 24 de la ley indica el procedimiento a seguir por el solicitante al
no recibir la informacién solicitada, pudiendo luego de vencido el plazo legal para la entrega de
la informacién, recurrir ante el Consejo de la Transparencia solicitando amparo, dentro del plazo
de 15 dias contado desde la notificacién de negacion de acceso a la informacién o desde que
haya espirado el plazo previsto en el articulo 14 para |a entrega de informacion.

El articulo N.° 14 de la norma antes citada, sefiala expresamente que la autoridad requerida
debera pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la informacién solicitada o negandose a
ella, en un plazo maximo de 20 dias habiles, contados desde la recepcién de la solicitud, plazo
que podra ser prorrogado excepcionalmente por otros 10 dias habiles, cuando existan
circunstancias que hagan dificil reunir la informacién solicitada, caso en gue el érgano requerido
debera comunicar al solicitante, antes del vencimiento del plazo, la prorroga y sus fundamentos.
Por ello, la importancia de responder en forma y en plazo.

Ademas, es importante indicar que la norma precitada contempla sanciones por denegacion
infundadas del acceso a la informacion.

El articulo N.° 45 establece expresamente que: “La autoridad jefatura o jefe superior del érgano
o servicio de la Administracién de Estado requerido, que hubiere denegado infundadamente el
acceso a la informacién, contraviniendo, asi, lo dispuesto en el articulo 16, sera sancionado con
multa de 20% a 50% de su remuneracién.”
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Para finalizar, se recomienda a la Direccién de Asesoria Juridica dar la instruccién a la encargada
de DAl de comenzar a tramitar las solicitudes a través del Sistema de Gestién Digital, Lo
Barnechea M-Files a la brevedad posible, a fin de facilitar el seguimiento de las solicitudes que
resultaron un punto muy critico de este proceso augitado.

Sin ofro particular, saluda atentamente a Ud;
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MAT.: Auditoria a Derecho de
Acceso a la Informacién Publica
Municipal, Ley 20.285.

Lo Barnechea, 22 DIC. 2021

DE JOSE ANTONIO LOBOS SANHUEZA
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO (S)
A : CARLOS QUINTANA FRUGONE

DIRECTOR DE ASESORIA JURIDICA

VICTORIA ALAMOS ALESSANDRI
DIRECTORA DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO

OMAR OYARZUN DETZEL
DIRECCION DE ADMNISTRACION Y FINANZAS

MARIA VERONICA AMENABAR RIUMALLO
DIRECCION DE EDUCACION

RICARDO CUEVAS CARRASCO
DIRECTOR SECPLA

JUAN ANDRES MUNOZ SABUGO
DIRECTOR DE SALUD

Esta direccién ha auditado el cumplimento del derecho de acceso a la informacién en la
Municipalidad de Lo Barnechea, el procedimiento interno que existe para garantizar el ejercicio de
este derecho, y los casos en que son aplicables las excepciones a la publicidad de la informacién.

El Derecho de Acceso a la Informacién (DAI) tiene su origen en el derecho de las personas de
acceder a la informacion publica, cualquiera sea su soporte o formato, producto de la administracion
de organismos publicos que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus funciones,
salvo excepciones legales.

Especificamente el Articulo 9° de Ley 20285 sobre acceso a la informacién publica, ha
indicado que “Las reparticiones encargadas del control interno de los 6rganos u organismos de la
Administracién, tendréan la obligacién de velar por la observancia de las normas de este Titulo, sin
perjuicio de las atribuciones y funciones que esta ley encomienda al Consejo y a la Contraloria
General de la Republica”.

L ANTECEDENTES GENERALES

El trabajo ejecutado tuvo por finalidad la revision del cumplimiento de lo estipulado en la ley N°
20.285, la cual regula el principio de trasparecia de la funcién publica, el derecho de acceso a la
informacion de los érganos de la administracion del estado, los procedimientos para el ejercicio del
derecho y su amparo y las excepciones a la publicidad de la informacién.

Asimismo, se considera la Instruccién General N.° 10 y la Guia en Transparencia para
Municipalidades del Consejo para la Transparencia sobre el procedimiento administrativo de acceso
a la informacion.

El objetivo de esta auditoria fue verificar el correcto cumplimiento del derecho de acceso a la
informacién (DAI) en cuanto a los requerimientos de los solicitantes y a los plazos estipulados por la
normativa vigente por parte de las distintas direcciones municipales, en el periodo transcurrido entre
el 01 de marzo del 2021 hasta el 30 de septiembre del 2021.

La auditora a cargo de la investigacién fue Catalina Rosales Vega, alumna en practica de auditoria
con la supervisién del jefe del Departamento de Auditoria de la Municipalidad de Lo Barnechea.
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. METODOLOGIA

El analisis de la materia, se realizé en base a la metodologia de auditoria de esta unidad fiscalizadora
la cual es contenida en el procedimiento ISO S.DCI.02 Auditoria Interna del sistema de gestion de
la calidad de la municipalidad, versién 06.

La revisién efectuada, se aboc6 a analizar el cumplimiento normativo del Derecho a la Informacion,
Procedimiento ISO DIJUR.03, versién 06, las disposiciones del Decreto N°1738 de fecha
11.05.20089, actual reglamento de procedimientos internos de la Municipalidad de Lo Barnechea para
la aplicacién de la ley 20.285, sobre ley de acceso a la informacién publica, el compendio de
normativa chilena sobre transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales,
primera edicién de junio de 2012, incluyendo ademas, entrevista con la encargada, solicitud de
datos, andlisis de documentos y recoleccién de otros antecedentes que se estimaron pertinentes.

La auditoria comprendi6 la revisién de la documentacién entregada por la Direccion Juridica a través
de su memorandum N.° 322, insumos recibidos via correo electrénico e informacion entregada en
entrevistas con la profesional encargada del tema acceso a la informacién.

. UNIVERSO

El universo a considerar en esta auditoria fue el listado de solicitudes de acceso a la informacion del
afio en curso realizadas mediante pagina web, presencial o derivados por otros 6rganos de la
administracién del estado (derivacién con solicitud de informacion), ademas de otros antecedentes
proporcionados por la direccién juridica de la Municipalidad de Lo Barnechea.

V. MUESTRA

Segun los antecedentes proporcionados, la planilla muestra un total de 320 solicitudes, las cuales
corresponden al periodo ente el 01 de enero hasta el 30 de septiembre del afio en curso, de las que
se revis6 el 10%, correspondientes a 32 solicitudes de acceso a la informacion y cuyo detalle se
expone en el anexo N°1.

La informacion utilizada fue subministrada via correo electrénico y en formato pendrive desde la
encargada de esta linea de trabajo.

V. MATRIZ DE RIESGOS

Se constatd que el procedimiento de acceso a la informacién publica municipal posee una escueta
Matriz de Riesgo, que se muestra a continuacion:

5 Codigo
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD S DUURGS
‘ﬁ‘ Lo Barnechea Procedimiento de soporte Version Revision
Sl ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA od 03-2021
MUNICIPAL Pagnag 7 de B

IV. MATRIZ DE RIESGO/OPORTUNIDADES

—
Que no llegue
a bempao la Que la
Que la respuesta a la respuesia
consulla que encargoda DAI Pegue a
9 g Recordalorio ?
se dervo a para su laD encargada
a la Direcoon
una Direccidn revision y - Envio de correo | DAl dentro d
2 A para pronto Encargada E
Mumcipal esté Riesgo probabie electronco
' envio de la DAl
en su poder incumplimento
respuesta
por mas de 10 de plazo legal
dias en enfrega de €N que No se
respuesia al cumpta
sobcitante

FUENTE: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, https:/fintranet.lobarnechea.cl:9206/wp-content/uploads/2021/08/S.DIJUR_.03-
ACCESO-A-LA-INFORMACI%c3%93N-P%c3%9aBLICA-MUNICIPAL-Copia.pdf
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Como se puede apreciar, identifica un riesgo y una accién correctiva.

Observacién: A pesar que la Direccién de Asesoria Juridica posee un matriz de riesgo, que no ha
sido observada en auditorias externas de calidad, a juicio de esta auditoria, se considera que dicha
matriz no refleja los actuales riesgos del proceso ni los efectos que estos podrian provocar, por lo
que se deberia desarrollar una matriz mas completa, que identifique mas riesgos y controles claves.

Dicha direccién debe dar respuesta, adjuntando matriz de riesgo actualizada

VL. ANALISIS
A) REVISION DE DOCUMENTACION:

- PROCESO ISO 9001/2015, S. DIJUR.03 en su version 6

La Municipalidad de Lo Barnechea cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad 1ISO 9001/2015,
que contiene al S. DIJUR.03 en su versi6n 6 las solicitudes de derecho de acceso a la informacion.

El flujograma de este procedimiento, muestra que se encuentra distribuido en distintas fases y
resultados para un correcto desempefio y aplicacion de la normativa vigente.

Respecto a la fase de recepcion de solicitudes, se aprecia que la encargada de DAI recibe e ingresa
las solicitudes a la plantilla de consultas ingresadas, las que pueden ser formuladas mediante los
siguientes mecanismos:

e Formulario con solicitud de informacién (presencial y/o pagina web).

e Carta con solicitud de informacién (Oficina de Partes).

e Derivacién con solicitud de informacion (otros érganos de la administracion del estado).

Posteriormente ingresada la solicitud en la ficha de recepcion, la misma encargada lleva a cabo el
analisis de admisibilidad. En este proceso se determina si la solicitud contiene los requisitos legales
sefialados en el articulo 14 del Decreto N.° 1738/2019.

o Nombre, apellido y direccién del solicitante y de su apoderado, en caso que corresponda.
Identificacién clara de la informacién que se requiere.

e Firma del solicitante estampada por cualquier medio habilitado (el correo electrénico es una
firma electrénica simple).

e Organo administrativo al que se dirige.

Si la solicitud no retne los requisitos indicados anteriormente, la encargada DAl le requerira al
solicitante para que subsane la falta de informacién en un periodo de cinco dias habiles sefialados
en el articulo 14 del Decreto N.° 1738/2009, a partir de la respectiva notificacion, de no subsanarse
en el periodo vigente, se entendera por desistida la peticion.

Luego se lleva a cabo el proceso de analisis de competencia de la Municipalidad para dar respuesta
a la solicitud de acceso a la informacién. En caso que la Municipalidad no se competente para dar
respuesta o no posea los documentos solicitados, la encargada de DAI parapara el oficio para derivar
de inmediato la solicitud a la autoridad competente segun el ordenamiento juridico, en la medida que
esta sea posible de individualizar, informando de ello al solicitante.

Cuando no es posible individualizar al 6rgano competente o si la informacién solicitada pertenece a
multiples organismos, la Municipalidad comunicara dichas circunstancias al solicitante.

La encargada de DAl también debe analizar si es aplicable algunas de las causales de secreto o
reserva que establece el articulo N°21 de la Ley de Transparencia. En caso que existan causales de
secreto o reserva, se podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacion.

Por otro lado, si la solicitud de acceso a la informacion se refiere a documentos o antecedentes que
contengan informacién que pueda afectar derechos de terceros, la profesional encargada de DAI,
dentro de un plazo de dos dias habiles sefialados en el articulo N°17 del Decreto N° 1738, contados
desde la recepcién de la solicitud que cumpla con los requisitos, debera comunicar mediante carta
certificada a la o las personas afectadas por la informacién correspondiente, para que dentro de un
plazo de tres dias habiles contados desde la respectiva notificacién, él o los terceros afectados,
puedan ejercer su derecho a oposicion, lo cual requiere expresion de causa, debiendo informar en
la comunicacién respectiva de tales circunstancias.

Deducida la oposicién en tiempo y forma, la Municipalidad quedara impedida de proporcionar la
documentacién o antecedentes solicitados y la encargada de DAI preparara un oficio y lo enviara
3
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comunicando al solicitante la denegacion de la respuesta por existir oposicién de terceros. En caso
de no deducirse la oposicién, se entendera que el tercero afectado accede a la publicidad de dicha
informacion.

En cuanto a la derivacion interna, la encargada de DAI analizara si la respuesta a la solicitud debe
ser formulada por una o mas direcciones, ya que, en el caso que la respuesta involucre a mas de
una direccion, la encargada solicitara a las direcciones pertinentes la preparacién y envio de
respuesta a ella, en un plazo interno de diez dias habiles sefialados en el articulo N°18 del Decreto
N°.1738. para luego, ella preparar el oficio con la respuesta al solicitante teniendo como insumo los
memorandums con las respuestas enviadas por cada direccién, para luego enviar el oficio a asesoria
juridica para su revisién.

Cuando la respuesta involucre una direccion, el director competente preparara directamente el oficio
con la respuesta a la solicitud y la enviara a asesoria juridica para su revisién, dentro de un plazo de
diez dias habiles. En caso que la o las direcciones involucradas estimen que para preparar la
respuesta a la solicitud necesitara mas de 20 dias habiles, se le informara a la encargada de DAI
para que notifique la prérroga de 10 dias habiles adicionales sefialados en el articulo N. °5 del
Decreto n°1738, sefialando los motivos de solicitud de prérroga. Finalmente, el director juridico, lleva
a cabo la revision y aprobacién a la respuesta y si no tiene reparos la envia al administrador
municipal, quien firma el oficio que contiene la respuesta a la solicitud de acceso a la informacion, la
cual es remitida al solicitante.

En caso de existir observaciones, el administrador municipal devuelve por memorandum la respuesta
al director competente para subsanarlas.
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- FLUJOGRAMA PROCEDIMIENTO ACCESO A LA INFORMACION MUNICIPAL

A continuacién, se presenta el flujograma de procedimientos de solicitudes de derecho de acceso a
la informacién, la cual, fue extraida del procedimiento ISO (S. DIJUR.03 en su version N°6):

f\\__ _’..f"i
¢ Reune los requisitos legales? ;. Se realiza subsanacién?
Recepcion e ingreso de Anélisis de NO,| Requerimiento de NO O FIN
solicitud de informacién admisibilidad subsanacién
Anilisis de Si
. . competencia “' '
¢, La Municipalidad es B J
competente? sl NO B . FIN
. Derivacién a la autoridad
Anadlisis de causales < >
> competente
de secreto o reserva L
¢, Existen causales de ¢ Existe oposicién de terceros?
reserva o secreto?
Andlisis de SI Envio de oficio de FIN
oposicion de NO denegacion
l ¢ La respuesta involucra a mas
de una direcciéon?
FIN - P Sl
rivacién 5 :
Anéhsns. deide Q Solicitud de preparacion y
interna
envio de respuestas a las
¢ Existen observaciones? NO direcciones
NO
Revision de la Preparacién de Derivacion directa
respuesta respuesta da la solicitud
S A r'y
|
- ; | _
Aprobagiony firimd de > ¢ Existen observaciones a la respuesta?

oficio con respuesta
A 4 NO

Envio de respuesta al
solicitante O
FIN

No hay observaciones.

- REVISION REGLAMENTO VIGENTE

Fue solicitado el Reglamento Interno del procedimiento, indicandose que no era posible remitirlo, ya
que dicho reglamento no ha sido actualizado.

Lo anterior, se puede apreciar en el numeral 5.2.3 del ya mencionado reglamento, Decreto N°1738,
donde se hace responsable a la Unidad de Oficina de Partes, Reclamos y Transparencia Municipal
de la fecha, de recibir las solicitudes de informacion correspondientes a la transparencia pasiva.
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Lo anterior, se encuentra obsoleto, pues responde a una organica inexistente a la fecha, ya que

dicha unidad actualmente se llama Oficina de Partes y realiza labores propias de la Secretaria
Municipal.

A su vez, en el articulo N°14 del mismo decreto, se establece que, “si la solicitud no retine los
requisitos sefialados en el inciso primero del mismo, la jefa de la oficina de partes requerira al
solicitante para que, en un plazo de cinco dias contando desde la respectiva notificacién, subsane la
falta, con indicacién que, si sino lo hiciere, se entendera por desistida su peticion”.

Por otra parte, el articulo 52 literal f) del Decreto DAL N°0755, de 06 de julio 2021, que contiene el
Reglamento de Organizacién Interna de la Municipalidad, establece que “la Direccién de Asesoria
Juridica tiene como funcién, recibir, derivar y despachar respuestas a las solicitudes de Acceso a la
Informacién Puablica, ya sea que se hayan recibido de manera presencial, via formulario web, carta
o correo electrénico; todo lo anterior previo anélisis de admisibilidad de consultas. En el caso que la
informacion requerida se encuentre disponible en medios digitales, la funcionaria encargada
evacuaré la respuesta a la brevedad indicando con claridad donde se puede descargar, sin
necesidad de derivacion a la unidad correspondiente ni incurrir en mayores tramites”.

OBSERVACION

Queda en evidencia que el Reglamento Interno de Procedimientos para la ley 20.285 no se ha
actualizado, ni se ha coordinado con el Reglamento de Organizacién Interna de la Municipalidad
Decreto DAL N°10755, de fecha 06 de julio 2021.

Cabe sefialar, que esta observacion ya fue incorporada en el Informe Final N°3 con fecha 25 de
marzo 2019 de la Direccién de Control Interno, y a la fecha esto no ha sido subsanado, lo que nuestra
unidad vuelve a levantar para su solucién definitiva.

La Direccién de Asesoria Juridica cuenta con 30 dias habiles para la actualizacién del reglamento
de trasparencia a partir de la fecha de este informe.

B) DESCRIPCION DE SOLICITUDES, TIPOS Y TIEMPOS DE RESPUESTA, DIRECCIONES
INVOLUCRADAS EN LA MUESTRA

Durante el presente analisis, se constatd que existe una totalidad de 320 solicitudes de Derecho de
Acceso a la Informacién recepcionadas por la Direccién de Asesoria Juridica entre el 01 de enero y
el 30 de septiembre el 2021, las cuales fueron derivadas a diversas unidades municipales, del total
se tomé una muestra del 10% correspondientes a 32 solicitudes.

N° DE SOLICITUDES ANALIZADAS

m Solicitudes Respondias
m Solicitudes No Respondidas
= Solicitudes Repetidas

No Son Solicitudes DAI

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por la encargada de DAl
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En el periodo analizado, se puede desglosar que de las 32 solicitudes: 1 No era solicitud (de todas
formas, si se le contestd), 1 solicitud estaba repetida (se le volvié a enviar la informacion), 6
solicitudes no fueron respondidas al solicitante y 25 solicitudes si fueron respondidas.

SOLICITUDES DERIVADAS POR DIRECCION
6 6
5
3 3 3
I I 2 2
1 1
: S
G T P S
\“4& ° & & T L £
o & & & &
< : s
%)

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por la encargada de DAl

También, podemos sefialar, que las unidades que mas derivaciones obtuvieron durante el
periodo auditado son la Direccién de Obras Municipales y el Departamento de Rentas (DAF) con
un total de 6 solicitudes derivadas a cada uno, correspondiendo un 19% cada una, y las
direcciones a las cuales menos solicitudes se les derivaron son la Direccién de Control Interno y
el Departamento de Tesoreria, dependiente de la Direccion de Administraciéon y Finanzas con
tan solo 1 solicitud derivada correspondiente a un 3% cada una.

PORCENTAJE DE DERIVACION POR DIRECCION

TRANSPARENCIA CONTROL
9% INTERNO
DAF-TESORERIA 30, DIMAO

SECPE%

9%

SECMUN
6%
SALUD DOM
6% 20%
DAF-RENTAS EDUCACION
19% 9%

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por la encargada de DAI

De las 32 solicitudes recibidas y derivadas a las distintas unidades municipales, solamente 26
obtuvieron respuestas por parte del municipio, remitiendo la informacion solicitada, informando que
faltaban datos en la solicitud y solicitando la subsanacion de esta, informando que el municipio no
maneja la informacion para dar respuesta a la solicitud, derivandola al organo pertinente o enviando
la informacién de donde se puede encontrar la informacion solicitada.
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SOLICITUDES RESPONDIDAS POR DIRECCION

6
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= Solicitudes que obtuvieron respuestas = Solicitudes que no obtuvieron respuestas

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por la encargada de DA

C) CUMPLIMENTO PLAZOS

- REVISION DE PLAZOS LEGALES

De las 32 solicitudes analizadas, solamente 17 obtuvieron respuestas dentro del plazo legal
establecido en el Articulo N°14 de ley 20.285, el cual sefiala en su inciso primero ‘La autoridad o
jefatura o jefe superior del érgano o servicio administrativo del estado, requerido, deberéa
pronunciarse sobre la solicitud, sea entregando la informacién solicitada o negandose a élla, en un
plazo méximo de veinte dias habiles, contados desde la recepcién de la solicitud que cumpla con los
requisitos del articulo N°12”. Las cuales corresponden a un 53%, mientras que, 9 solicitudes
obtuvieron respuesta fuera del plazo legal correspondientes (20 dias habiles) a un 28% y por otro
lado 6 solicitudes no obtuvieron respuestas las cuales corresponden al 19% restante.

En relacion a las 9 solicitudes que obtuvieron respuesta fuera de plazo legal, correspondientes a un
28% del total de la muestra de solicitudes, se identificé que la unidad municipal con mayor tardanza
en enviar la respuesta a la informacién solicitada fueron la Direccién de Medio Ambiente, Aseo y
Ornato y la Direccién de Educacion.

CUMPLIMIENTO PLAZO LEGAL PARA DAR RESPUESTA A
LAS SOLICITUDES

m Solicitudes que obtuvieron
respuestas dentro del plazo

@ lggl?éitudes que obtuvieron
respuesta fuera del plazo legal

= Solicitudes que no obtuvieron
respuesta

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por la encargada de DA

OBSERVACION

En base al analisis realizado, se puede sefalar que se configura un tiempo critico en la derivacion
las solicitudes de DAI. Ya que la direccion juridica, no siempre ha aplicado la medida correctiva
establecida (correo electrénico), recordandoles a las direcciones correspondientes que deben enviar
los oficios con las respuestas antes del plazo determinado (10 dias habiles).
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Lo anterior, incide en que los oficios lleguen a manos de la encargada con retraso, lo que provoca

que todo el proceso se atrase y el oficio con la respuesta a la solicitud llegue fuera de plazo (20 dias
habiles) a manos de los solicitantes.

En base a esto, se puede destacar que los controles son ineficientes, por lo que se solicita tomar
medidas pertinentes.

- SOLICITUDES CON RESPUESTAS FUERA DE PLAZO

Dentro de la informacién entregada por la encargada de solicitudes DAI, se identificé que las
unidades municipales a las que se les deriva la consulta, mantienen ésta en su poder, mas tiempo
del establecido en el procedimiento ISO 9001 (S. DIJUR.03), el que indica un plazo interno de 10
dias habiles. Cabe sefialar, que la encargada informé6 que los casos no cuentan con solicitud de
extensién de plazos.

SOLICITUDES CON RESPUESTAS FUERA DE PLAZO POR DIRECCION

4,5 a

4
3,5

3
2,5 2 2

2
1,5 1

1
-

0

DIMAO EDUCACION DAF (RENTAS) SECMUN
= Solicitudes con Respuestas Fuera de Plazo

- DETALLE DE SOLICITUDES FUERA DE PLAZO

FOLIO | INGRESO INGRESO Pﬁgrﬂgf bl PERAAPO | REsPuEeva | DIASDERETRASO

4 o/01/2021 | FOTRUEM | 0310272021 pmao | OFICI0 W27 12 dias de retraso
53 19/0212021 | FOTTLEM | 19/0312021 ReENTas | OFICIO B040 7 dias de retraso
54 19/02/2021 | FOTRUEM | 190372021 RENTas | QICi 1ee 7 dias de retraso
178 | 03/06/2021 F°’;{}:La"° 05/07/2021 | EDUCACION | OFiCI0 P19 | 22 dias de retraso
216 | ovozrzo1r | FOTME™ | 300712021 DMAD | OO e 3 dias de retraso
217 | ozio7021 | FORUENC | aq/07/2021 DiMao | OFICIONC114 2 dias de retraso
311 16/09/2021 MAIL 18/10/2021 pimao | OFCIO N'222 9 dias de retraso
312 | 16/09/2021 MAIL 18/10/2021 | SECMUN 0‘2:5';‘,:"’1'82”3’2211 3 9 dias de retraso
317 | sooszo21 | FOImUaT® | 29/10/2021 | EDUCACION ORII0 N ast 5 dias de retraso
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- RESPECTO DE LAS PRORROGAS

No se encontré en la muestra, tramite de prérrogas. Por lo tanto, no se estaria dando cumplimiento
al Articulo N°14 de la ley 20.285, el cual sefiala en su inciso segundo “Este plazo podré ser
prorrogado excepcionalmente por otros diez dias hébiles, cuando existan circunstancias que hagan
diffcil reunir la informacién solicitada, caso en que el 6rgano requerido deberd comunicar al
solicitante, antes del vencimiento del plazo, la prérroga y sus fundamentos”.

OBSERVACION
DIAS FUERA DEL PLAZO LEGAL POR DIRECCION
Direccién Cantidad de solicitudes fuera de | Cantidad de dias fuera de
plazo plazo
DIMAO 4 De 2 a 22 dias
EDUCACION 2 De 5 a 22 dias
SECMUN 1 9 dias
DAF (RENTAS) 2 7 dias

Ante los hechos sefialados, las direcciones de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, Educacién, DAF
(Rentas) y Secretaria Municipal deben informar las razones de sus respuestas fuera de plazo y de
la no tramitacién de prérrogas que pudieron hacer posibles las respuestas en tiempo y forma.

D) SOLICITUDES SIN RESPUESTA

Del total de la muestra de 32 solicitudes, 29 fueron derivadas a las distintas unidades municipales,

de las cuales, 6 fueron derivadas y cuyos solicitantes no obtuvieron respuestas, correspondientesa '

un 19% del total de solicitudes.

Solicitudes que No Obtuvieron Respuesta
2,5 /
2

2

1,5
1 1 1 1
1
0
EDUCACION DAF (RENTAS) SALUD SECMUN SECPLA
m Solicitudes que No Obtuvieron Respuesta

Esto demuestra que no se esta dando cumplimiento al articulo 16 de la ley 20.285, el cual sefiala:
“La autoridad o jefatura superior del 6érgano o servicio de la Administracién del Estado, requerido,
estaré obligado a proporcionar la informacion que se le solicite, salvo que concurra la oposicion
regulada por el articulo N°20 o alguna de las causales de secreto o reserva que establece la ley”.

En estos casos, su negativa a entregar la informacién debera formularse por medio escrito, por
cualquier medio, incluyendo electrénicos.

Ademas, debera ser fundada, especificando las causas legales y las razones que en cada caso
motiven su decisién”.

Es importante indicar que la Ley de Transparencia 20.285 en su articulo N°46 sefiala “La autoridad
o jefatura superior del érgano o servicio de la administracién del Estado, requerido, que hubiere
denegado infundadamente el acceso a la informacién, contraviniendo, asi, los dispuesto en el articulo
16, seré sancionado con multa de 20% a 50% de su remuneracién” (Ver anexo N°2).

10
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En caso de haber sido respondidas las consultas, las direcciones aludidas deben adjuntar la

documentacién relativa a esta direccion.

E) SOBRE LA GESTION DE RESPUESTAS

Se ha constatado que la gestion de respuesta a solicitudes se hace a través del correo institucional
asignado para Solicitudes de DA, por lo que no se lleva un registro formal y detallado, lo que implica
un riesgo inherente a que la informacién se borre o pierda.

Buena practica sugerida: Se sugiere utilizar el sistema M-Files, herramienta que se comenz6 a utilizar
en la Direccién de Asesoria Juridica a partir del 11 de noviembre del 2019, de tal forma que queden
los registros de manera ordenada, segura y se tenga acceso a la informacion.

CONCLUSION

En conclusion, la auditoria ejecutada al proceso de Derecho de Acceso a la Informacién
Publica, se logré determinar que de la muestra analizada (32 solicitudes), solamente 16 obtuvieron
respuesta dentro del plazo establecido en la Ley 20.285, correspondiente a un 53 % del total de
solicitudes recibidas.

A partir del andlisis realizado, se resumen las siguientes observaciones:

» Se evidencia que a la fecha no se ha actualizado “El Reglamento Interno de Procedimientos
para la Ley 20.285".

» Se requiere contar con una Matriz de Riesgo actualizada que permita identificar los riesgos a
los cuales se expone el proceso de solicitudes de DAl y establecer un control apropiado frente
a los mismos.

» Se evidencia falta de control en recordar a las unidades municipales pertinentes, enviar oficio
con respuesta a las solicitudes dentro del plazo interno establecido (10 dias habiles)

» Existen retrasos en la entrega de informacién por parte de las distintas unidades municipales
que excede el plazo de 10 dias habiles establecido en la ISO 9001 (S. DIJUR.03).

» Existen Solicitudes de Derecho de Acceso a la Informacién Piblica sin respuesta a los
solicitantes.

» Existen Solicitudes de Derecho de Acceso a la Informacién con respuestas fueras de plazo,
las cuales, no cuentan con solicitud de prérroga.

Es importante mencionar, que de acuerdo a la “Ley de Transparencia” (ley 20.285), el CPLT puede
instruir sumarios y aplicar multas a la autoridad, jefatura o jefe superior del servicio requerido, que
no respondié o denego sin fundamento el acceso a la informacién. La multa consta del 20% al 50%
de la remuneracion mensual de quienes resulten responsables.

Finalmente, respecto a las observaciones elaboradas en este escrito, se solicita a la Direccion de
Asesoria Juridica, Direccion de Medio Ambiente, Aseo y Ornato, Educacién, Secretaria Municipal,
Salud, Secpla y DAF dar respuesta a las observaciones alpresente Pre-Informe en el transcurso de
15 dias habiles. -

Sin otro articular, saluda atentamente a Ug/

Dlstnbuclén
DIRECTOR DE ASESORIA JURIDICA
DIRECTORA DE MEDIO AMBIENTE, ASEQ Y ORNATO
DIRECCION DE ADMNISTRACION Y FINANZAS
DIRECCION DE EDUCACION
DIRECTOR SECPLA
DIRECTOR DE SALUD
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AnexoN° 1

Muestra del 10% del total de Solicitudes de Derecho de Acceso a la Inforacion (32 solicitudes)
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ANEXO N22
Investigaciones sumarias por respuestas a solicitudes de DAI fuera de plazo y otras causas.

CPLT inicia investigaciones sumarias a 17 organismos publicos por respuestas a
solicitudes de informacién fuera de plazo y otras causales

|8 Los tres primeras institucionss notificadas ests midrcoles del inicio de procesos disciplinarios son los
subsecretarias de Intenor, Selud Publica y Redes Asistenciales. El proceso e undamenta tambign en casos
en los que ias entidodes ne presentaron descargos ante &l Conseio para la Transparencia en el marco da
ampares ante dicho organismo.

La presidenta del CPLT, Gloric de la Fuenta, subrayd el derecho de las personas a sxigir rendicidn de cuentas
y apunto ol “deber de los autoridades o responder, particularmente cuando estamos hablando de derechos
fundamentales de las personas”.

: Esta semana, el Consejo para la Transparencia (CPLT) ofici6 a las tres primeras entidadiss de ntotal de 17
: : organismos sobre los cuales, acorde a lo anunciado por el organismo. iniciard investigacionas sumarias por
solicitudes de informacion sin respuesta y 1a no presentacion de desc argos tras presentarse amparos ante e CPLT.

A partir de datos recabados por el Consejo entre marzo de 2020 y &l mismo mes de 2021, se logré identificar un grupo de instituciones publicas en las que fue
posible identificar solicitudes de informacion sin respuesta en el plazo establecido por ley. Asimismo, se evidencio gue en diversos Casos 1ras presentarse un
amparo ante el CPLT por denegacion de informacion o falta de respuesta, tampoco presentaban descargos.

Acorde a los oficios remitidos por el Censejo (S1-21,52-21 y $3-21) fechadios el 24 de mayo), los primeros procedimientos fueron notificados a la Subsecretaria de
Interior, la Subsecretaria de Salud Plblicay la Subﬂrc.ana de Redes Asistenciales.

“Iniclamos esta sene de investigaciones sumarias, que desarrollaremos sucesivamente en los proximos meses, acorde a la mision institucional del COLT de velar
por el cumplimiento de la Ley de Transparencia y por o tanto, fiscalizar a las instituciones de que efectivamente exista una respuesta &l derecho fundamental de
las personas a solicitar informacion publica”, explicé la titular del Consejo, Cloria de la Fuente

Acorde a lo que detalld De la Fuente, el objetivo de estos procesos s establecer posibles responsabilidades administrativas y, en la eventualidad de ser procedente,
€510 quiere decir. de evidenciar vulneraciones & la Ley de Transparencia “la autoridad, jefatura o jefe superior del servicio requerido podrian enfrentar sanciones”,
detallo Ia presidenta del Consejo. "No podemos adelantar gue la multa recaiga en los subsecretarios de 135 carteras mencionadas, pero no pusde descartarse
tampoco acorde ala normativa vigente”, agregd.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Transparencia (N° 20.285) la autoridad, jefatura o jefe superior del servicio requerido, que no respondio o denega sin
fundamento &l acceso a la informacion, puede oscilar entre el 205 y el 50% de su remuneracién mensual. Sin embargo, De Ia Fuente subrayo que “lo més relevante
€5 3segurar que se responda a las personas y se entrega la informacion que necesitan, hay una persona detrds de cada solicitud. Nuestro lugar es la defensa del
derecho de las personas y los organismos y autoridades deben entender qus 13 transparencia no s 610 una buena palabra, tiene que tener un correlato en la
practica. Si no &s asi, alguien tiene que hacerse responsable”, dijo.

Las solicitudes de acceso a informacion en 2020, acorde a las cifras del Consejo para la Transparencia, mostraron cierto nivel de sensibilidad frente a las
coyunturas sociales, asi como a temas de alto interés publico como la pandemia y ¢l estallido social

“Vivimos momentos complejos de una pandemia que tenemos que enfrentar de manera colaborativa, Para ello 25 clave saber las decisiones y entender los
fundamentos de las acciones que toman las autoridades, para asi confiar en las instituciones y realizan control social”, dijo 13 ttular del CPLT. “Las autoridades e
instituciones deben tener claro que el derecho a acceder a informacion por parte de I3 ciudadania no se suspende, aungue estemos en Estado de Excepcion
Constitucional. Ademas es deber de las auteridades entregar informacion de manera clara y oportuna™, agrego.
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JUNTOS HACEMOS LA COMUNA MO

DIRECGION ASESORIA JURIDICA

Cﬂﬂ c 5‘?32‘\,&’%

DE:

A :

MEMO DAJ N°__ 2T 12022

ANT.: Pre Informe N° 28, de fecha 22 de
diciembre de 2021.

MAT.: Responde Pre Informe Auditoria
Acceso a la Informacién Publica.

LO BARNECHEA, |

CARLOS QUINTANA FRUGONE
DIRECTOR ASESORIA JURIDICA

JOSE ANTONIO LOBOS
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO (S)

En atencién al Pre Informe del antecedente, por el cual solicita a esta

Direccién dar respuesta a las observaciones en él realizadas, sobre el particular,
podemos aclarar lo siguiente:

1.

Desactualizaciéon del Decreto N° 1738, de fecha 11 de mayo de 2009, que
establece el Reglamento de Procedimientos Internos de la Municipalidad de
Lo Barnechea para la Aplicacién de la Ley N° 20.285, Ley de Acceso a la
Informacién: Se adjunta borrador de nuevo Reglamento al que solo falta \°B®
de la Secretaria Municipal para su publicacion.

. Matriz de Riesgos: Se realizaran las gestiones tendientes a la actualizacion

de la misma para poder acompafiarla al momento de evacuar el Informe Final
de la auditoria.

Falta de control en recordar a las Unidades Municipales el envio de la
respuesta dentro del plazo interno de 10 dias habiles: Se tomaran las
providencias del caso, a fin de mejorar dicho control. Una de las medidas que
se esta tomado desde ya, es incorporar la gestion de Transparencia, tanto
Pasiva como Activa, al Portal del Consejo Para la Transparencia, que cuenta
con un sistema de alarmas y avisos de plazos.

Retrasos en la entrega de la Informaciéon por parte de las distintas
unidades municipales que excede el plazo interno de 10 dias:
Efectivamente existen dichos retrasos, pero ello no siempre trae como
consecuencia que se entregue la respuesta fuera de plazo legal al solicitante
de la informacion, ya que a veces, las unidades exceden el plazo en pocos
dias, lo que permite igualmente despachar las respuestas en tiempo y forma
de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285.
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5. Solicitudes de Acceso a la Informacién sin respuesta: En algunos de estos
casos, lo que ha ocurrido, es que se trata de consultas repetidas, es decir
idéntica solicitud de informacion realizada por la misma persona o, casos en
que se ha solicitado subsanar la consulta (articulo 12 de la Ley N° 20.285) y la
persona no lo ha hecho dentro del plazo establecido en la ley y no se consigné
dicha informacion en la planilla de consultas.

6. Solicitudes de Acceso a la Informacién con respuestas fuera de plazo:

Sélo en algunos casos es efectivo, ya que no se ha considerado el plazo de
10 dias habiles adicionales que otorga la Ley N° 20.285, como prorroga para
los casos en que la respuesta sea muy extensa o sea dificil recabar la
informacion. Algunos de los casos analizados, est4 en la situacion de que se
notifico la prérroga al solicitante, pero no quedé constancia de ello en el
sistema documental, por lo que se tomaran las providencias del caso, para
que quede respaldo de dichas situaciones.
Para los casos en que efectivamente se ha entregado respuestas fuera de
plazo, una de las medidas que se estd tomado desde ya, es incorporar la
gestion de Transparencia, tanto Pasiva como Activa, al Portal del Consejo
Para la Transparencia, que cuenta con un sistema de alarmas y avisos de
plazos.

Sin otro particular, saluda atentamente

CARLOS QUINFANA FRUGONE
DIRECTO ESORIA JURIDICA

Distribucién:
- Destinatario;
- Archivo.
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SECRETARIA MUNICIPAL
DIRECCION ASESORIA JURIDICA
VBP/CQF

APRUEBASE REGLAMENTO DE
PROCEDIMIENTOS INTERNOS
DE LA MUNICIPALIDAD DE LO
BARNECHEA, PARA LA
APLICACION DE LA LEY N°
20.285, SOBRE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

DECRETO N° 12022

LO BARNECHEA,

VISTOS Lo sefialado en la Ley N° 20.285, de fecha 20 de agosto de 2009, sobre Acceso a la
Informacién Publica, lo dispuesto en el Decreto N° 13 de fecha 02 de marzo de 2009,
Reglamento de la Ley N° 20.285, lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades; y en uso de las facultades que me confieren los articulos
N° 56 y 63 letra (i) del citado cuerpo legal:

TENIENDO PRESENTE: Las necesidades del servicio de dar el maximo de agilidad a los
procedimientos administrativos internos del municipio, con el fin de hacerlos mas eficaces,
resguardando de mejor forma los intereses municipales;

DECRETO
1. DEJASE SIN EFECTO: El Decreto N° 1738, de fecha 11 de mayo de 2009.

2. APRUEBASE: El siguiente REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE LA
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA PARA LA APLICACION DE LA LEY N°20.285,
SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, el que se regira por las disposiciones
que a continuacion se expresan:

TITULO |
NORMAS GENERALES

ARTICULO 1°: El presente Reglamento tiene por objeto regular y establecer las condiciones
y los procedimientos administrativos aplicados por la Municipalidad de Lo Barnechea relativos
a laLey N°® 20.285,Sobre Acceso a la Informacion Publica y su Reglamento, que consta
en el Decreto N° 13 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario
Oficial de 13 de abril de 2009.

ARTICULO 2°: La Municipalidad de lo Barnechea, para la correcta aplicacion de las
disposiciones contenidas en la Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica, ha
aplicado los instructivos acordados por el Consejo Para la Transparencia (en adelante CPLT),
los que regulan el principio de la funcién publica, el derecho de acceso a la informacion de los
organos de la Administracion del Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y
para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la informacion.



TITULO I
DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA

ARTICULO 3°: Se entiende por "Transparencia Activa", el conjunto de informacién relevante
para la fiscalizacion publica de su gestién, que la Municipalidad debera poner a disposicion
del publico, en forma permanente y por medio de sitios electrénicos. Esta informacién debera
ser actualizada de conformidad lo establece el Titulo IlI, articulo 7, de la Ley N° 20.285, Sobre
Acceso a la Informacion Publica y las Instrucciones que para estos efectos emita el CPLT.

ARTICULO 4°: De conformidad a lo establecido en el presente Reglamento, las Unidades
responsables, deberan mantener actualizada la informacién, ya sea en forma anual, semestral,
trimestral o mensual y toda vez que se produzca algin cambio que obligue al municipio a la
renovacion de la informacién.

ARTICULO 5°: La informacién que, por disposicién legal, se requiera actualizar en forma
mensual, trimestral, semestral, anual o toda vez que exista un cambio, debera ser remitida por
la Unidad responsable, a la oficina de Partes y Reclamos, dentro del quinto dia habil de cada
mes. En el caso de recaer en dia inhabil, se prorrogara al dia habil siguiente.

ARTICULO 6°: Las Unidades responsables deberan enviar la informacién requerida a través
de memorandum firmado por el respectivo Director o por los medios de que se disponga al
efecto, ya sean digitales o en papel, y adjuntar documentos en un respaldo digital a través de
un medio magnético.

ARTICULO 7°: Las Unidades responsables deberan enviar la informacién solicitada en las
plantillas y de acuerdo a los formatos requeridos por el CPLT, las que seran proporcionadas
por la Secretaria Municipal.

ARTICULO 8°: Cada Unidad responsable debera enviar la informacién que se detalla a
continuacion segun lo disponen las instrucciones sobre Transparencia Activa, emanadas del
CPLT:

1)  Los actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de publicacién en
el Diario Oficial.

N® Descripcién Actualizacién Unidad
Responsable
Actos y documentos de la Municipalidad que hayan Cuando existan Direccion de

sido objeto de publicacién en el Diario Oficial.

cambios

Asesoria Juridica

2) Las potestades, competencias, responsabilidades, funciones, atribuciones y/o
tareas del organismo respectivo, y el marco normativo que le sea aplicable, el que
comprendera las leyes, reglamentos, instrucciones y resoluciones que las
establezcan, incluidas las referidas a su organizacion.

N° Descripcién Actualizacion Siidad

Responsable
Potestades, competencias, responsabilidades,
funciones, atribuciones y/o tareas del organismo, se
podran clasificar consignando el articulo, numeral o
clausula que establezca la regulacién especifica de
1 las mismas, agrupandolas en: Cuando existan Direccion de
a) Funciones privativas: cambios Asesoria Juridica
b) Funciones facultativas/no privativas/compartidas;
c) Atribuciones esenciales;
d) Atribuciones no esenciales, y
e) Otras funciones y atribuciones.
Marco Normativo, se incluiran las leyes, : ; i
2 reglamentos, instrucciones y resoluciones que les Guendo e?xqstan D|ret,jcmn de
: ST cambios Asesoria Juridica
sean aplicables a la municipalidad.




3) La estructura organica del organismo y las facultades, funciones y
atribuciones de cada una de sus unidades u érganos internos.
< . Unidad
N° Descripcion Actualizacion
Responsable
Estructura organica del organismo, debera ser
presentada mediante un organigrama, en el que se . ; i
s ; . . Direccion de
1 indicaran, con claridad, todas las unidades, 6rganos | Toda vez que exista Gestién de
internos o dependencias que componen la un cambio
CE : : Personas
Municipalidad, y las relaciones de dependencia que
existen entre ellas.
Las facultades, funciones vy atribuciones de cada
unidad, direccién, subdireccidn, departamento, ; ; o
S e ; ¢ Toda vez que exista Direccién de
2 seccion u oficina identificada en el organigrama, con , ; B
SR ; un cambio Asesoria Juridica
expresa indicacion del/los articulo/s de la ley que las
otorgaron.
Las facultades, funciones y atribuciones, de las
unidades, érganos o. dependenmas contemplados Toda vez que exista Direccién de
en normas de rango inferior a la Ley, en este caso ; : oy
L un cambio Asesoria Juridica
el Reglamento de Organizacion Interna del
Municipio.
Nombre del Alcalde, los directores, subdirectores,
jefes de departamentos, seccidon u oficina, ; ;i
; : g Direccion de
3 especificando la forma en la que accedieron al cargo | Toda vez que exista Gastitn do
actual (eleccion popular, concurso publico, ascenso, un cambio
2 Personas
o confianza). En el caso del alcalde senalar el
partido politico al que adhiere.
Resumen del curriculum vitae del alcalde, ; i
: . ; ; Direccion de

4 directores, subdirectores, jefes de departamento, | Toda vez que exista Gestion de
seccion u oficina, que incluya estudios y experiencia un cambio P

ersonas
laboral.

4) El personal de planta, a contrata y el que se desempeifie en virtud de un contrato
de trabajo, y las personas naturales contratadas a honorarios, con las
correspondientes remuneraciones.

Unidad
N° Descripcion Actualizacion
Responsable
Némina del personal de la Municipalidad, (Personal
de planta, Personal a contrata, Personal sujeto al Direccion de

1 Cédigo del Trabajo, Personas naturales contratadas Mensual Gestion de
a honorarios), se debera entregar esta informacién Personas
en plantillas separadas.

Némina del personal de Educacion, (Personal de
planta, Personal a contrata, Personal sujeto al Direccion de

2 Cadigo del Trabajo, Personas naturales contratadas Mensual Gestion de
a honorarios), se debera entregar esta informacid Personas
en plantillas separadas.

Noémina del personal de Salud, (Personal de planta,
Personal a contrata, Personal sujeto al Cédigo del Direccion de

3 Trabajo, Personas naturales contratadas a Mensual Gestion de
honorarios), se debera entregar esta informacion en Personas
plantillas separadas.

. - . Direccion de
Escalas de remuneraciones vigente (Municipal, | Toda vez que exista ‘s

4 . . Gestion de

Educacion y Salud). un cambio

Personas
Informacion del Alcalde y Concejales: Nombre
completo, identificacion del acto administrativo de Direccidn de

5 nombramiento, periodo de duracién del cargo, dieta | Toda vez que exista Gestion de
e informe de gastos menores efectuados por los un cambio Personas

concejales (fondos por rendir por concepto de
viaticos).




Declaracion de Patrimonio e Intereses de todos los

Toda vez que exista

Direccion de

6 : . Gestion de
obligados por la Ley. un cambio
Personas
5) Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la prestacion de
servicios, para la ejecucién de acciones de apoyo y para la ejecucion de obras y
las contrataciones de estudios, asesorias y consultorias relacionadas con
proyectos de inversién, con indicacion de los contratistas e identificacion de los
socios y accionistas principales de las sociedades o empresas prestadoras, en
su caso.
i < ni
N® Descripcién Actualizacion Unidad
Responsable
Mantener actualizado un vinculo al portal de ] L
i ; Direccién de
compras publicas, www.mercadopublico.cl o el ik
: ; ; Compras Publicas
1 vinculo que lo reemplace, a través del cual debera Mensual :
: 3 y Gestion de
accederse directamente a las contrataciones
: A Contratos.
realizadas por el municipio.
Direccidn de
Contrataciones no sometidas al Sistema de Compras Publicas
2 i Mensual b
Compras Publicas. y Gestion de
Contratos.
Direccion de
Contratos que hubieren sido formalizados mediante Compras Publicas
3 . Mensual o
emision de orden de compra. y Gestién de
Contratos.
Direccion de
Actos administrativos que aprueben contratos Compras Publicas
4 ; ; ; Mensual ;
relativos a bienes inmuebles. y Gestion de
Contratos.
6) Las transferencias de fondos publicos que efectien, incluyendo todo aporte
econdmico entregado a personas juridicas o naturales, directamente o mediante
procedimientos concursales, sin que éstas o aquéllas realicen una
contraprestacion reciproca en bienes o servicios.
N° Descripcién Actualizacién SHiaac
Responsable
Mantener actualizado un vinculo a la pagina
www.reqistros19862.cl o el vinculo que lo Direccién de
1 reemplace, a través del cual debera accederse Mensual Desarrollo
directamente a las transferencias de fondos Comunitario
publicos efectuadas por el Municipio.
: G Direccion de
Otras transferencias efectuadas por el municipio no
2 . Mensual Desarrollo
regidas por la Ley 19.862. R
Comunitario
7) Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros.
N°® Descripcién Actualizaciéon Jijdad
Responsable
1 Las instrucciones, dictamenes y circulares dictadas il Secretaria
por el servicio u organismo aplicables a terceros; Municipal
2 El reconocimiento de derechos; Mensual Secrgtgrla
Municipal
Las concesiones, autorizaciones y otros permisos Secretaria
3 Mensual -
otorgados; Municipal
i . retari
4 Los actos expropiatorios; Mensual 54 t.at.a =
Municipal




Los llamados a concursos o convocatorias para ;
B Secretaria
5 postular a proyectos o programas publicos o Mensual Municinal
concesiones, autorizaciones y otros permisos; P
i
6 Los llamados a concursos de persanal; Mensual Secrt.al‘ar d
Municipal
Los actos que convoquen audiencias, consultas o :
. . - ., Secretaria
7 informaciones publicas u otros mecanismos de Mensual P
N . ; Municipal
participacién ciudadana;
Los actos administrativos que aprueben convenios Secretaria
8 . = Mensual o
de colaboracién o cooperacion, y Municipal
9 Los actos administrativos sancionatorios. Mensual Secrgt_aria
Municipal
- Toda vez xista Secretaria
10 | Ordenanzas Municipales. AR que.e t S
un cambio Municipal
Direccion de
11 Listado y documentos de Permisos de Edificacion. Mensual Obras
Municipales
, ; Direccién de
Listado y documentos de los Permisos de Qbra
12 Mensual Obras
Menor. .
Municipales
. ; Direccién de
Listado y documentos de los Certificados de 2
13 ’ o Mensual Obras
Recepcion Definitiva. o
Municipales
Los convenios ratificados por el Alcalde y sus :
14 gonv P e Mensual Alcaldia
modificaciones.
8) Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los
servicios que preste el respectivo érgano.
Unidad
N°® Descripcién Actualizacion
Responsable
Todas las direcciones deberan enviar planilla tipo
1 con una descripcion de los tramites o servicios que | Toda vez que exista Todas las
realizan de acuerdo a las instrucciones del CPLT (se un cambio Direcciones
adjuntara formato).

9) El disefio, montos asignados y criterios de acceso a los programas de
subsidios y otros beneficios que entregue el respectivo érgano, ademas de las
néminas de beneficiarios de los programas sociales en ejecucion.

— g Unidad
N° Descripcion Actualizacion
Responsable
Todos los antecedentes de los programas sociales i
; sy Direccion de
que se encuentran vigentes en el municipio y una
1 A i : " Mensual Desarrallo
copia del acto administrativo que lo establecié, con o
2 : 5 Comunitario
su correspondiente listado de beneficiarios.
Los beneficios a los que se puede acceder a través ; .
PR i Direccion de
del municipio y que otorgan otros servicios,
2 ; : ¢ . . Mensual Desarrollo
incluyendo un link de acceso directo a la informacién T
. Comunitario
del programa respectivo.

10) Los mecanismos de participacién ciudadana

Informar mecanismos de participacion ciudadana que se hayan implementado por la municipalidad, con
la finalidad de conocer la opinién de la sociedad civil respecto de un tema de su interés, en un
procedimiento de toma de decisiones, esto a través de plantillas que comprenden:

Unidad

Actualizacién Réaponsable

N° Descripcién




1 L dlsiil Toda vez que exista Secretaria
ae-addienciag, un cambio Municipal
2 L It inf ; bl Toda vez que exista Secretaria
as consultas e informaciones publicas, iify canbio Municipal
T . Toda vez que exista Secretaria
3 La participacion directa, oAt Municipal
—_— — Toda vez que exista Secretaria
4 Las cuentas publicas participativas AT Municipal
5 L . ltivos Toda vez que exista Secretaria
% GPRREIDR CRNRTTNER: un cambio Municipal
6 Otras instancias similares que contemplen los | Toda vez que exista Secretaria
procedimientos de toma de decisiones, y un cambio Municipal
Los demas mecamsmo:& . cqntemglados en la Toda vez que exista Secretaria
7 norma general de participacién ciudadana del : B
i T un cambio Municipal
organismo, si existiere.
En el caso de los consejos consultivos se debera
informar su forma de integracidn, con indicacion del
nor.nbre de s..us consejeros y su reprer.sentacnén ‘0 Toda vez que exista Seciaiaita
8 calidades, si corresponde. Lo anterior, es sin : s
- . . . un cambio Municipal
perjuicio de la obligacién de disponer de un vinculo
a la informacion o acto que explique en detalle en
qué consiste dicho mecanismo.
9 Mantener actualizada la ordenanza de participacion | Toda vez que exista Secretaria
ciudadana. un cambio Municipal
11) La informacion sobre el presupuesto asignado, asi como los informes sobre su
ejecucion, en los términos previstos en la respectiva Ley de Presupuestos de
cada afo.
Unidad
N® Descripcién Actualizacién
Responsable
- ; Secretaria
1 Presupuesto municipal aprobado por el Concejo o | Anual y toda vez que P————,
relA . Xi n cambi . .
propuesto por el Alcalde exista un cambio Planificacién.
I 7 . Secretaria
2 Modlﬁc?.aclones presupuestarias aprobadas por el Mensual Bamanalds
Concejo. S
Planificacién.
Direccion
3 Balance de ejecucion presupuestaria. Mensual Administracién y
Finanzas
Estado de situacion financiera, indicando la forma Direccién
4 en que la prevision de ingresos y gastos se ha Mensual Administracién y
cumplido efectivamente. Finanzas
Direccién
5 Detalle de pasivos del municipio. Mensual Administracion y
Finanzas
Direccién
6 Listado detallado de gastos de representacion. Mensual Administracion y
Finanzas
- Las evaluaciones de los programas Mornstal Direccion de
gubernamentales a cargo del organismo. Contral Interno
12) Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo
érgano y, en su caso, las aclaraciones que procedan.
I . Unidad
N°® Descripcién Actualizacién

Responsable

Informe final de Ila auditoria al ejercicio
presupuestario efectuado por la Contraloria General
de la Republica.

Toda vez que exista
un cambio

Direccién de
Control Interno




Informe con las observaciones formuladas y la

Toda vez que exista

Direccién de

2 forma en que el municipio se hizo cargo de ellas. un cambio Control Interno

" Oh‘asl Augtonai; Infcérmeé dne: alud;tc:ri;ar;soreallz:lc::z Toda vez quie exista DifSEaIsH
o M e n T g I Y un cambio Control Interno
encargadas a entidades externas.

13) Todas las entidades en que el municipio tenga participacion, representacion e
intervencion, cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo que la
justifica.

- o Unidad

N Descripcién Actualizacién Responsable
Deberan informar su pertenencia y participacion en
cualquier calidad (socio, asociado, etc.), en toda | Mensual o cuando Dirscciinda

1 entidad u organizacién, cualquiera sea su ambito se presenten . .

i ; i 3 Asesoria Juridica
territorial de funcionamiento, ya sea local, comunal, cambios
provincial, regional o nacional.
14) Antecedentes preparatorios de normas que afecten a empresas de menor tamano.
g s Unidad
N° | Descripcion Actualizacion
Responsable
Informar los antecedentes preparatorios de normas
juridicas que afecten a empresas de menor tamaiio.
Considerando que el art. 5° de la Ley N° 20.416,
excluye a las ordenanzas municipales de aquellas
normas juridicas generales que afecten a empresas
de menor tamafo, cuyos antecedentes
preparatorios necesarios para su formulacién deben
ser publicados en los términos previstos en el art. 7° | Mensual o cuando ; .
e ; Direccién de
1 de la Ley N° 20.285, los municipios al informar este se presenten . S
i i : . o . Asesoria Juridica
acapite deberan publicar un mensaje del siguiente cambios
tenor o similar: “Dado que el articulo quinto de la Ley
N° 20.416, excluye de la publicacién de los
antecedentes preparatorios de las normas juridicas
generales que afecten a empresas de menor
tamano los relativos a las ordenanzas municipales,
este item no tiene aplicacion respecto de este
organismo"
15) OTROS ANTECEDENTES
a) ACTAS DEL CONCEJO
o - Unidad
N° Descripcion Actualizacion
Responsable
; - Secretaria
1 Actas del Concejo Municipal. Mensual 0 B
Municipal
: s Secretaria
2 Acuerdos aprobados por el Concejo Municipal. Mensual ec -
Municipal
3 Asistencia de Concejales. Mensual Secn‘at.arsa
Municipal
b) CUENTA PUBLICA
5 ; Uni
N° Descripciéon Actualizacion Hiidgs

Responsable

Cuenta Anual Vigente.

Anual

Alcaldia

c)

DEPARTAMENTO DE EDUCACION




N° Descripcion Actualizacion Unictac
Responsable
1 Plan de Desarrollo Educacional de la Comuna. Anual Drreccu‘.‘ut! de
Educacion
Directores de los establecimientos educacionales,
incluyendo: Nombre de cada uno de los Directores Blsaeksnda
2 de los Establecimientos de Educacion dependientes Anual Educacién
de la Municipalidad, datos de contacto y CV de los
Directores antes mencionados.
d) DEPARTAMENTO DE SALUD
N° Descripcién Actualizacién Uil
Responsable
i Direccion de
1 Plan municipal de salud. Anual Salud
M Direccion de
2 Cabertura agregada de la salud municipal Anual Salud
e) PLAN REGULADOR
N® Descripcién Actualizacién Uniaad
Responsable
1 Plan Regulador y sus modificaciones (Ordenanza T Direccidn de
Local PRC, Memoria PRC, Estudios de Factibilidad, . Asesoria Urbana
. presenten cambios e
Planos y Planes seccionales). y Espacio Publico
f) PLADECO
N°® Descripcion Actualizacion Ve
Responsable
Cuando se Direccion de
1 Plan de Desarrollo Comunal vigente : Asesoria Urbana
presenten cambios I
y Espacio Publico
g) REGLAMENTOS
N® Descripcién Actualizacién Unidad

Responsable

Los reglamentos municipales y sus modificaciones.

Cuando se presenten
cambios

Secretaria
Municipal

TITULO 1
DEL MARCO LEGAL REGULATORIO

ARTICULO 9°: Los procesos establecidos por la Municipalidad para la aplicacién de las
disposiciones contempladas en la Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacion Publica,
se regiran por la normativa que a continuacién se indica:

N =

Constitucién Politica de la Republica.

DFL 1- 19.653, Que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.
Ley N° 19.880, Que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de la Administracién del Estado.

Ley N° 19.653, Sobre Probidad Administrativa Aplicable a los Organos de la
Administracion del Estado.

Ley N° 19.628, Sobre Proteccion de la Vida Privada.

Ley N° 19.799, Sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de
Certificacién de Dicha Firma.

Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica.



8. Decreto Supremo N°13 de fecha 02 de marzo de 2009, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Aprueba Reglamento de la Ley de Transparencia de la
Funcidn Puablica y Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado.

9. Reglamento de Organizaciéon Interna y Organigrama de la Municipalidad de Lo
Barnechea aprobado por Decreto DAL N°616, de fecha 12 de junio de 2020 o el que
lo reemplace.

10. Reglamento de Delegacion de Atribuciones Alcaldicias, aprobado por Decreto DAL N°
992, de fecha 30 de agosto de 2021 o el que lo reemplace.

11. Instrucciones Generales sobre Transparencia Activa emitidas porel CPLTN®4,7,9y
11, asi como todas aquellas en relacién a la Transparencia Activa.

12. Jurisprudencia emanada del CPLT.

TITULO IV
DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

ARTICULO 10°: El acceso a la informacién comprende el derecho de las personas de
acceder a las informaciones contenidas en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos
y acuerdos, asi como a toda informacidn elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea
el formato o soporte en que se contenga, salvo las excepciones legales.

ARTICULO 11°: La solicitud de acceso a la informacién sera formulada por escrito o por
sitios electrénicos y debera contener:

1. Nombre, apellidos y direccion del solicitante y de su apoderado, en su caso.
2. Identificacion clara de la informacién que se requiere.

3. Firma del solicitante estampada por cualquier medio habilitado.

4. Organo administrativo al que se dirige.

Si la solicitud no reune los requisitos sefalados en el inciso anterior, la Direccién de Asesoria
Juridica requerira al solicitante para que, en un plazo de cinco dias habiles contados desde la
respectiva notificacion, subsane la falta, con indicacién de que, si asi no lo hiciere, se le tendra
por desistido de su peticion.

El peticionario podra expresar en la solicitud, su voluntad de ser notificado mediante
comunicacién electrénica para todas las actuaciones y resoluciones del procedimiento
administrativo de acceso a la informacién, indicando para ello, bajo su responsabilidad, una
direccion de correo electronico habilitada. En los demas casos, las notificaciones a que haya
lugar en el procedimiento se efectuaran conforme a las reglas de los articulos 46 y 47 de la
Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos.

TITULO V
DEL PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION.

ARTICULO 12°: Una vez requerida, la autoridad del érgano administrativo debera, en el plazo

de veinte dias habiles, prorrogables excepcionalmente por otros diez dias habiles,

pronunciarse sobre la solicitud, accediendo a ella o denegandola. En caso de ser

incompetente para acceder a la solicitud, derivara ésta, a la autoridad competente e informara

al peticionario. ;

De acceder a la solicitud, la informacién se entregara en la forma establecida por el requirente
y debera certificarse su entrega, no pudiendo imponer condiciones de uso o restricciones a su
empleo, salvo las que imponga la ley.

En caso de denegar su acceso, solo podra hacerlo por causa legal, por escrito, fundadamente
y especificando la causal invocada.

ARTICULO 13°: En aquellos casos en que la informacién solicitada se encuentre
permanentemente a disposicion del publico (transparencia activa), la Direccion de Asesaria
Juridica, sera la encargada de comunicar al solicitante por escrito y/o por correo electrdnico



en caso de tener la direccién del solicitante, la fuente, el lugar y la forma en que puede tener
acceso a dicha informacion.

ARTICULO 14°: Si la solicitud de acceso se refiere a documentos o antecedentes que
contengan informacion que pueda afectar los derechos de terceros, el 6rgano administrativo
debera en el plazo de dos dias habiles contados desde la recepcion de la solicitud que cumpla
con los requisitos, comunicar mediante carta certificada a las personas afectadas,
conteniendo copia del requerimiento, la facultad que les asiste para ejercer su derecho de
oposicion, dentro del plazo de tres dias habiles contados desde la fecha de notificacion. La
oposicion debera presentarse por escrito y requerira expresion de causa.

Deducida la oposicién en tiempo y forma, el érgano requerido quedard impedido de
proporcionar la documentacion o antecedentes solicitados, salvo resolucién en contrario del
Consejo, dictada conforme al procedimiento que establece la ley.

En caso de no deducirse la oposicién, se entendera que el tercero afectado accede a la
publicidad de dicha informacién.

ARTICULO 15°: En aquellos casos en que la informacion solicitada requiera de analisis y
documentacién de respaldo, la Direccién de Asesoria Juridica derivara dentro de los dos
primeros dias habiles contados desde su recepcion, la solicitud a la o las unidades
municipales responsables para analisis y respuesta.

Las unidades responsables tendran diez dias habiles, o el necesario para cumplir con el plazo
legal de entrega, para enviar su respuesta redactada en formato definido, a la Direccion de
Asesoria Juridica para su revision; y ésta posteriormente al Administrador Municipal para su
firma. Debidamente firmada la respuesta, debe ser remitida a la encargada de la Oficina de
Transparencia Pasiva, quien la despachara al peticionario y registrara su evacuacion en el
sistema de gestién de documental.

TITULO VI
CAUSALES DE RESERVA O SECRETO

ARTICULO 16°: El articulo 21 de la Ley establece las causales en virtud de las cuales se
puede denegar total o parcialmente el acceso a la informacion.
Estas causales aplican cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte:

1. El debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido, particularmente:

a) Si es en desmedro de la prevencion, investigacion y persecucion de un crimen o
simple delito o se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y judiciales.

b) Tratdndose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcidn de una resolucion,
medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquellas sean publicos una vez
gue sean adoptadas.

c) Tratandose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado numero
de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.

2. Los derechos de las personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud,
la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o econémico.

3. La seguridad de la Nacién, particularmente si se refiere a la defensa nacional o la
mantencion del orden publico o la seguridad publica.

4. El interés nacional, en especial si se refieren a la salud publica o las relaciones
internacionales y los intereses econdmicos o comerciales del pais.

5. Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quorum calificado
haya declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo
8° de la Constitucién Politica.



TITULO ViI
DE LAS UNIDADES INTERVINIENTES

ARTICULO 17°: Son aquellas unidades municipales que participan en el proceso
administrativo de aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

1. UNIDADES RESPONSABLES: Son las sefaladas en el articulo 8° del presente
Reglamento, y tienen como funcién remitir, en los plazos establecidos por este instrumento,
la informacion correcta en lo técnico y normativo, a la Secretaria Municipal.

2. SECRETARIA MUNICIPAL: A esta unidad le correspondera:

a) Mantener actualizada la informacion requerida para la trasparencia activa, tanto en la
pagina web, como en archivos.

b) Mantener respaldo fisico y magnético de la informacién correspondiente a los
estandares de transparencia.

¢) Unidad responsable de subir la informacion al sito Web de la Municipalidad y
mantenerla actualizada.

3. DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA: Le corresponde recibir y dar tramitacion a las
solicitudes de informacién correspondientes a Transparencia Pasiva (DAI), esto es:

a) Atencion del publico que acuda solicitando informacién, ingreso de formularios de
solicitud via web municipal o a través del Portal de Transparencia del Consejo para la
Transparencia y/o la entrega inmediata de la informacién existente en la web y archivos
estandares, en forma impresa o digital; teniendo en cuenta los medios disponibles.

b) Derivar dentro del plazo de 48 horas habiles, |as solicitudes de informacién a las distintas
Unidades responsables, previo examen de admisibilidad, para que éstas elaboren las
respuestas dentro del plazo de 10 dias habiles o el prudente para dar respuesta dentro
del plazo legal.

c) Visar y derivar la respuesta al Administrador Municipal para su firma.

d) Despachar al solicitante, dentro los plazos que la ley establece, las respuestas
debidamente suscritas por la unidad responsable y la Administracién Municipal.

e) Registrar el ingreso y salida de las solicitudes y respuestas en el sistema de gestion de
documentos.

4. DIRECCION DE CONTROL INTERNO: Unidad, que por expresa disposicion de la ley,
debera velar por la observancia de las normas reguladas en el TITULO IIl, de la Ley N°
20.285, denominado "Transparencia Activa".

Esta Direccion efectuara auditorias periddicas para asegurar el cumplimiento riguroso
de cada una de las exigencias sefialadasen el art. 9° de la citada ley.

5. ADMINISTRADOR MUNICIPAL: Responsable de suscribir las respuestas a las solicitudes
de derecho de acceso a la informacion , por expresa delegacién de facultades.

3. El presente reglamento regira a contar de la fecha del Decreto que lo aprueba.

POR ORDEN DEL SR. ALCALDE
ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE



VIVIAN BARRA PENALOZA
SECRETARIA MUNICIPAL

Distribucién:
A todas las Direcciones y Departamentos Municipales.



LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

ALCALDIA ) )
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

APRUEBASE NUEVO REGLAMENTO DE
PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE LA
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA,
PARA LA APLICACION DE LA LEY N° 20.285,
SOBRE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y DEJA SIN EFECTO DECRETO
N°1738, DE 11 DE MAYO DE 2009.

DECRETO DAL N°0157/2022

LO BARNECHEA, 21-02-2022

VISTOS: Lo senalado en la Ley N° 20.285, de fecha 20 de agosto de 2009, sobre Acceso a la
Informacion Publica, lo dispuesto en el Decreto N° 13 de fecha 02 de marzo de 2009, Reglamento
de la Ley N° 20.285, lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades; y en uso de las facultades que me confieren los articulos N° 56 y 63 letra (i) del
citado cuerpo legal:

TENIENDO PRESENTE:

Las necesidades del servicio de dar el maximo de agilidad a los procedimientos administrativos
internos del municipio, con el fin de hacerlos mas eficaces, resguardando de mejor forma los
intereses municipales;

DECRETO

1. DEJASE SIN EFECTO el Decreto N° 1738, de fecha 11 de mayo de 2009.

2. APRUEBASE: El siguiente REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE LA
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA PARA LA APLICACION DE LA LEY N° 20.285,
SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, el que se regira por las disposiciones que
a continuacién se expresan:

TITULO |
NORMAS GENERALES

ARTICULO 1°: El presente Reglamento tiene por objeto regular y establecer las condiciones y los
procedimientos administrativos aplicados por la Municipalidad de Lo Barnechea relativos a laLey
N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento, que consta en el Decreto
N° 13 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, publicado en el Diario Oficial de 13 de
abril de 2009.

ARTICULO 2°: La Municipalidad de lo Barnechea, para la correcta aplicacion de las disposiciones
contenidas en la Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica, ha aplicado los instructivos
acordados por el Consejo Para la Transparencia (en adelante CPLT), los que regulan el principio de
la funcion publica, el derecho de acceso a la informacion de los 6rganos de la Administracion del
Estado, los procedimientos para el ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la
publicidad de la informacion.
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TITULO I
DE LA TRANSPARENCIA ACTIVA

ARTICULO 3°: Se entiende por "Transparencia Activa", el conjunto de informacion relevante para la
fiscalizacién publica de su gestién, que la Municipalidad debera poner a disposicién del publico, en
forma permanente y por medio de sitios electronicos. Esta informacion debera ser actualizada de
conformidad lo establece el Titulo 111, articulo 7, de la Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacion
Publica y las Instrucciones que para estos efectos emita el CPLT.

ARTICULO 4°: De conformidad a lo establecido en el presente Reglamento, las Unidades
responsables, deberan mantener actualizada la informacién, ya sea en forma anual, semestral,
trimestral o mensual y toda vez que se produzca algin cambio que obligue al municipio a la
renovacion de la informacion.

ARTICULO 5°: La informacién que, por disposicion legal, se requiera actualizar en forma mensual,
trimestral, semestral, anual o toda vez que exista un cambio, debera ser remitida por la Unidad
responsable, a la oficina de Partes y Reclamos, dentro del quinto dia habil de cada mes. En el caso
de recaer en dia inhabil, se prorrogara al dia habil siguiente.

ARTICULO 6°: Las Unidades responsables deberan enviar con copia al Director, la informacion
requerida al correo electrénico transparenciaactiva@lobarnechea.cl y adjuntar documentos en un
respaldo digital.

ARTICULO 7°: Las Unidades responsables deberan enviar la informacion solicitada en las plantillas
y de acuerdo a los formatos requeridos por el CPLT, las que seran proporcionadas por la Secretaria
Municipal.

ARTICULO 8°: Cada Unidad responsable debera enviar la informacion que se detalla a continuacién
segun lo disponen las instrucciones sobre Transparencia Activa, emanadas del CPLT:

1) Los actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de publicacién en el Diario

Oficial.
N® Descripcion Actualizacion Unidad
Responsable
1 Actos y documentos de la Municipalidad que hayan Cuando existan Direccion de
sido objeto de publicacion en el Diario Oficial. cambios Asesoria Juridica

2) Las potestades, competencias, responsabilidades, funciones, atribuciones y/o tareas del
organismo respectivo, y el marco normativo que le sea aplicable, el que comprendera las
leyes, reglamentos, instrucciones y resoluciones que las establezcan, incluidas las
referidas a su organizacion.

Unidad

N°® Descripci6 Actualizacio
pcién ualizacion Responsable
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Potestades, competencias, responsabilidades,
funciones, atribuciones y/o tareas del organismo, se
podran clasificar consignando el articulo, numeral o
clausula que establezca la regulacion especifica de
las mismas, agrupandolas en:

a) Funciones privativas:

b) Funciones facultativas/no privativas/compartidas;
c) Atribuciones esenciales;

d) Atribuciones no esenciales, y

e) Otras funciones y atribuciones.

Cuando existan
cambios

Direccion de
Asesoria Juridica

Marco Normativo, se incluirdan las leyes,

Cuando existan

Direccion de

2 reglamentos, instrucciones y resoluciones que les ; ; -—

, s cambios Asesoria Juridica
sean aplicables a la municipalidad.

3) La estructura organica del organismo y las facultades, funciones y atribuciones
de cada una de sus unidades u érganos internos.

5 T s Unidad
N Descripcion Actualizacidén
Responsable
Estructura organica del organismo, debera ser
presentada mediante un organigrama, en el que se

1 indicaran, con claridad, todas las unidades, 6rganos | Toda vez que exista Administracion
internos o dependencias que componen la un cambio Municipal
Municipalidad, y las relaciones de dependencia que
existen entre ellas.

Las facultades, funciones vy atribuciones de cada
unidad, direccién, departamento, seccion u oficina . g ;
; : . Toda vez que exista Direccién de

2 identificada en el organigrama, con expresa . . oo
— ; un cambio Asesoria Juridica
indicacion delllos articulos/s de la ley que las
otorgaron.

Las facultades, funciones y atribuciones, de las
unidades, organos o dependencias contemplados ; ; i
o Toda vez que exista Direccion de
3 en normas de rango inferior a la Ley, en este caso ; ; -
o un cambio Asesoria Juridica
el Reglamento de Organizacién Interna del
Municipio.

4) El personal de planta, a contrata y el que se desempeifie en virtud de un contrato de
trabajo, y las personas naturales contratadas a honorarios, con las correspondientes
remuneraciones.

T . ni
N°® Descripcién Actualizacién K
Responsable
Noémina del personal de la Municipalidad, (Personal
de planta, Personal a contrata, Personal sujeto al Direccion de

1 Cddigo del Trabajo, Personas naturales contratadas Mensual Gestion de

a honorarios), se debera entregar esta informacion Personas

en plantillas separadas.
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Ndmina del personal de Educacién, (Personal de
planta, Personal a contrata, Personal sujeto al Direccion de
2 Cadigo del Trabajo, Personas naturales contratadas Mensual Gestion de
a honorarios), se debera entregar esta informacién Personas
en plantillas separadas.
Nomina del personal de Salud, (Personal de planta,
Personal a contrata, Personal sujeto al Cédigo del Direccion de
3 Trabajo, Personas naturales contratadas a Mensual Gestion de
honorarios), se debera entregar esta informacion en Personas
plantillas separadas.
Informacién del Alcalde: Nombre completo, Tota ez s axista Direccion de
4 | identificacion delllos acto(s) administrativo(s) de R Gestion de
; : 5 un cambio
nombramiento, periodo de duracion del cargo Personas
Informacion de Concejales: Nombre completo, . i i
Informacion d jales: Nombre ~comp Toda vez que exista Direccion de
5 identificacién  del acto  administrativo  de uneanila Gestion de
nombramiento, periodo de duracién del cargo. Personas
Direccion de
6 Dieta de los Concejales Mensual Administracion y
Finanzas
7 Informe de gastos menores efectuados por los Direccion de
concejales (fondos por rendir por concepto de Mensual Gestion de
viaticos). Personas
8 ) ) ) Secretaria
Asistencia de los Concejales Mensual Municipal
9 g ; e : Direccién de
Escalas de remuneraciones vigente (Municipal, | Toda vez que exista .i,o
. . Gestion de
Educacion y Salud). un cambio
Personas
5) Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la prestacién de servicios,
para la ejecucién de acciones de apoyo y para la ejecucion de obras y las contrataciones
de estudios, asesorias y consultorias relacionadas con proyectos de inversién, con
indicaciéon de los contratistas e identificacién de los socios y accionistas principales de
las sociedades o empresas prestadoras, en su caso.
s 2 G Unidad
N° Descripcién Actualizacion
Responsable
Mantener actualizado un vinculo al portal de . .
S ; Direccion de
compras publicas, www.mercadopublico.cl o el BN
" . . Compras Publicas
1 vinculo que lo reemplace, a través del cual debera Mensual 7
, 2 y Gestion de
accederse directamente a las contrataciones
. A Contratos.
realizadas por el municipio.
Direccion de
Contrataciones no sometidas al Sistema de Compras Publicas
2 e Mensual -
Compras Publicas. y Gestién de
Contratos.
Direccion de
Contratos que hubieren sido formalizados mediante Compras Publicas
3 g Mensual i
emisién de orden de compra. y Gestién de
Contratos.
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4 Compras efectuadas mediante Caja Chica (fondo | Una vez aprobada DToda§ 185
por rendir) por Control Interno recciones
g . Direccién de
Actos administrativos que aprueben contratos S i
5 . . ; Mensual Administracion y
relativos a bienes inmuebles. .
Finanzas
6) Las transferencias de fondos publicos que efectien, incluyendo todo aporte econémico
entregado a personas juridicas o naturales, directamente o mediante procedimientos
concursales, sin que éstas o aquéllas realicen una contraprestacion reciproca en bienes
o servicios.
o _— Unidad
N° Descripcion Actualizacion
Responsable
Mantener actualizado un vinculo a la pagina
www.registros19862.cl o el vinculo que Ilo ;
. Secretaria
1 reemplace, a través del cual debera accederse Mensual o
_ : Municipal
directamente a las transferencias de fondos
publicos efectuadas por el Municipio.
. I Direccion de
Otras transferencias efectuadas por el municipio no L .
2 . Mensual Administracion y
regidas por la Ley 19.862. ;
Finanzas
7) Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros.
S e Unidad
N°® Descripcion Actualizacidén
Responsable
1 Las instrucciones, dictamenes y circulares dictadas Mensual Secretaria
por el servicio u organismo aplicables a terceros; Municipal
- Secretaria
2 Derechos Municipales; Mensual -
Municipal
. Secretari
3 Patentes Comerciales Mensual - a
Municipal
o retari
4 Actos expropiatorios; Mensual See gtgna
Municipal
T g retari
5 Licitaciones Publicas Mensual h gtgrla
Municipal
oy Secretaria
6 Concursos de seleccion de personal Mensual .
Municipal
Actos que convoquen audiencias, consultas o )
. : i . Secretaria
7 informaciones publicas u otros mecanismos de Mensual .
o Municipal
participacion ciudadana;
Actos administrativos que aprueben convenios de Secretaria
8 - ; Mensual -
colaboracién o cooperacion Municipal
o ; : . retaria
9 Actos administrativos sancionatorios. Mensual Sec ?t.a
Municipal
. e i vez que exista Secretaria
10 | Aprobacién de Anteproyectos de Edificacion oda q . "
un cambio Municipal
11 Aprobaciones Departamento de Desarrollo Urbano Mensual Direccion de
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Qbras
Municipales
Direccion de
12 | Permisos de edificacion Mensual Obras
Municipales
Direccién de
13 | Permisos de obra menor Mensual Obras
Municipales
Direccion de
14 | Certificacion de recepcién definitiva Mensual Obras
Municipales
oo ; Secretaria
15 | Autorizaciones y Permisos Municipal
Direccion de
16 | Ordenanzas Asesoria Juridica
i Secretaria
17 | Actas del Concejo Municipal
. Secretaria

18 | Exencidn de pago de aseo Municipal

8) Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los servicios
que preste el respectivo érgano.

£ P Unidad
N°® Descripcion Actualizacion Nida
Responsable
Todas las direcciones deberan enviar planilla tipo

1 con una descripcién de los tramites o servicios que | Toda vez que exista Todas las
realizan de acuerdo a las instrucciones del CPLT (se un cambio Direcciones
adjuntara formato).

9) El disefio, montos asignados y criterios de acceso a los programas de subsidios y otros
beneficios que entregue el respectivo 6rgano, ademas de las néminas de beneficiarios de
los programas sociales en ejecucidn.

. o Unidad
N° Descripcion Actualizacién
Responsable
Todos los antecedentes de los programas sociales ; i
; S Direccion de
que se encuentran vigentes en el municipio y una

1 : s . Mensual Desarrollo

copia del acto administrativo que lo establecid, con S
: . S Comunitario
su correspondiente listado de beneficiarios.
Los beneficios a los que se puede acceder a través ; 5
- 5 Direccion de
del municipio y que otorgan otros servicios,

2 . ’ : . L. Mensual Desarrollo
incluyendo un link de acceso directo a la informacion s

; Comunitario
del programa respectivo.
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10) Los mecanismos de participacion ciudadana
— s Unidad
N° Descripcién Actualizacion
Responsable
1 Consejo Comunal de Organizaciones de la| Toda vez que exista Secretaria
Sociedad Civil un cambio Municipal
S : Toda vez que exista Secretaria
2 Audiencias publicas a 9 , -
un cambio Municipal
I Tod Xista cretaria
3 Plebiscitos comunales e que.e Se . "
un cambio Municipal
4 Reclamos, presentaciones u opinién ciudadana, | Toda vez que exista Secretaria
sugerencias e informacion un cambio Municipal
—— o Toda vez que exista Secretaria
5 Organizaciones comunitarias . iy
un cambio Municipal
; — Tod ist retari
6 Otros mecanismos de participacion SaRVeE que.ems = Bee ? r:arla
un cambio Municipal
, T vez xista retaria
7 Fondo de Desarrollo Vecinal ada que.e g Dee &
un cambio Municipal
; ; - Toda vez que exista Secretaria
8 Sesiones del concejo municipal : A
un cambio Municipal
9 e 46 d66va Toda vez que exista Secretaria
P RO un cambio Municipal
Toda vez que exista Secretaria
10 | Consejos escolares un cambio Municipal
. Toda vez que exista Direccion de
11 Consejo de Desarrollo Local de Salud un cambio Salud
_ Toda vez que exista Secretaria
12 | Consejo Comunal de Seguridad Publica un cambio Municipal
Toda vez que exista Secretaria
13 Comité Ambiental Comunal un cambio Municipal
11) La informacién sobre el presupuesto asignado, asi como los informes sobre su
ejecucion, en los términos previstos en la respectiva Ley de Presupuestos de cada ano.
B T Unidad
N° Descripcion Actualizacidén
Responsable
s . Secretaria
1 Presupuesto municipal aprobado por el Concejo o | Anual y toda vez que ChfralLas
propuesto por el Alcalde. exista un cambio ; 4
Planificacion.
Secretaria
Modi i i r
2 od|ﬁf.?acsones presupuestarias aprobadas por el Mensual Coriinalida
Concejo. 3 o
Planificacion.
Direccion
3 Balance de ejecucion presupuestaria. Mensual Administracién y
Finanzas
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Estado de situacion financiera, indicando la forma Direccion
4 en que la previsién de ingresos y gastos se ha Mensual Administracién y
cumplido efectivamente. Finanzas
Direccién
5 Detalle de pasivos del municipio. Mensual Administracién y
' Finanzas
Direccion
6 Listado detallado de gastos de representacion. Mensual Administracién y
Finanzas
. Direccion
Estados financieros: antecedentes presentados a la i i
7 a Anual Administracion y
CGR una vez al afio. .
Finanzas
Direccion
8 Gastos de Representacion de la Municipalidad Mensual Administracién y
Finanzas
12) Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo 6rgano y, en
su caso, las aclaraciones que procedan.
— N Unidad
N° Descripcion Actualizacion
Responsable
Informe final de la auditoria al ejercicio ; ; =
3 ; Toda vez que exista Direccidn de
1 presupuestario efectuado por la Contraloria General y
- un cambio Contral Interno
de la Republica.
2 Informe con las observaciones formuladas y la | Toda vez que exista Direccion de
forma en que el municipio se hizo cargo de ellas. un cambio Control Interno
Otras Auditorias: Informes de auditorias realizadas ; . -
; o Toda vez que exista Direccidn de
3 por la Direccion de Control Interno u otras :
i un cambio Control Interno
encargadas a entidades externas.
13) Todas las entidades en que el municipio tenga participacién, representacion e
intervencion, cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo que la justifica.
p L Unidad
N° Descripcion Actualizacion
Responsable
Deberan informar su pertenencia y participacion en
cualquier calidad (socio, asociado, etc.), en toda | Mensual o cuando Bilvasasnda
1 entidad u organizacion, cualquiera sea su ambito se presenten : e
o . . ) Asesoria Juridica
territorial de funcionamiento, ya sea local, comunal, cambios
provincial, regional o nacional.
14) Antecedentes preparatorios de normas que afecten a empresas de menor tamao.
S Unidad
N°® Descripcién Actualizacién

Responsable

Informar los antecedentes preparatorios de normas
juridicas, que afecten a empresas de menor
tamanio.

Considerando que el art. 5° de la Ley N° 20.416,
excluye a las ordenanzas municipales de aquellas
normas juridicas generales que afecten a empresas

Mensual o cuando
se presenten
cambios

Direccion de
Asesoria Juridica
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de menor tamafo, cuyos antecedentes
preparatorios necesarios para su formulacion deben
ser publicados en los términos previstos en el art. 7°
de la Ley N° 20.285, los municipios al informar este
acapite deberan publicar un mensaje del siguiente
tenor o similar: “Dado que el articulo quinto de la Ley
N° 20.416, excluye de la publicacion de los
antecedentes preparatorios de las normas juridicas
generales que afecten a empresas de menor
tamario los relativos a las ordenanzas municipales,
este item no tiene aplicacién respecto de este
organismo”

15) Declaracion de patrimonio e intereses Ley N°20.880
N° Descripcion Actualizacién Unidad
Responsable
Las declaraciones de intereses y de patrimonio de
los funcionarios y autoridades obligados a Direccion de
. Cuando se L
1 presentarlas, actualizando el enlace, que la resenten cambios Gestion de
Contraloria General de la Republica, ha dispuesto P Personas
para ello.
16) Informe anual a la SUBDERE
5 o — Unidad
N Descripcion Actualizacién Responsable
Copia de los antecedentes de informe que se envia Direccion de
1 | ala SUBDERE, segtin el articulo 3 de la Ley Anual Gestién de
N°20.922. Personas
17) Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias - LEY N° 21.146
N° Descripcion Actualizacién Unidad
Responsable
1 Mantencion y actualizacién del registro de Mensual Secretaria
Organizaciones Comunitarias Vigente Municipal
5 Publicacion de los antecedentes del proceso | Toda vez que exista Secretaria
eleccionario de las Organizaciones comunitarias un cambio Municipal
18) OTROS ANTECEDENTES
a) ACUERDOS MUNICIPALES
[N | Descripcion Actualizacion Unidad
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Responsable
1 Acuerdos Municipales Mensual Secrgtgrla
Municipal
b) CUENTA PUBLICA
N° Descripcion Actualizacion Haldad
Responsable
1 Cuenta Anual Vigente. Anual Alcaldia
c) DEPARTAMENTO DE EDUCACION
N° Descripcion Actualizacién Mnidad
Responsable
1 Plan de Desarrollo Educacional de la Comuna. Anual Drrecc:orlde
Educacion
Datos de contactos de los establecimientos ; iz
. . . Direccion de
2 educaciones, Municipales, Subvencionados, Anual .
; : : , Educacion
Particulares, Jardines infantiles
d) DEPARTAMENTO DE SALUD
N° Descripcion Actualizacién dilidag
Responsable
1 Plan municipal de salud. Anual GUrRGEI0n do
Salud
Datos de contactos de los distintos establecimientos Direccion de
2 Anual
de salud de la comuna Salud
e) PLAN REGULADOR
N° Descripcién Actualizacion tnidad
Responsable
Plan Regulador y sus maodificaciones (Ordenanza Busndess Direccion de
1 Local PRC, Memoria PRC, Estudios de Factibilidad, . Asesoria Urbana
. presenten cambios s
Planos y Planes seccionales). y Espacio Publico
TG A8 Direccion de
1 Plan de Desarrollo Comunal vigente ; Asesoria Urbana
presenten cambios i
y Espacio Publico
f) PLADECO
. . G g Unidad
N Descripcién Actualizacidén Responsable
Direccion de
1 Plan de Desarrollo Comunal vigente Cuandgasrﬁb;i)g:senten Asesoria Urbana
y Espacio Publico
g) REGLAMENTOS
N°® Descripcién Actualizacién =hidag

Responsable

Los reglamentos municipales y sus modificaciones.

Cuando se presenten
cambios

Secretaria
Municipal

h) INFORMACION DEL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA
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N° Descripcion Actualizacion Unidad
Responsable
1 Publicacién de informacién relevante del Consejo Cuando se Secretaria
para la Transparencia presenten cambios Municipal

i) OTRAS MATERIAS RELEVANTES PARA EL MUNICIPIO

N° Descripcion Actualizacion Unidad
Responsable
1 Cualquier materia que por su relevancia sea Cuando se Todas las
necesario publicarla en Transparencia activa y no | presenten cambios Direcciones
este contravenida por las instrucciones del CPLT

TITULO I
DEL MARCO LEGAL REGULATORIO

ARTICULO 9°: Los procesos establecidos por la Municipalidad para la aplicacién de las
disposiciones contempladas en la Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica, se
regiran por la normativa que a continuacién se indica:

1. Constitucion Politica de la Republica.

2. DFL 1- 19.653, Que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado.

3. Ley N° 19.880, Que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

4. Ley N° 19.653, Sobre Probidad Administrativa Aplicable a los Organos de la Administracién
del Estado.

5. Ley N°19.628, Sobre Proteccion de la Vida Privada.

6. Ley N° 19.799, Sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de
Certificacion de Dicha Firma.

7. Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacién Puablica.

8. Decreto Supremo N°13 de fecha 02 de marzo de 2009, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Aprueba Reglamento de la Ley de Transparencia de la Funcion Publica
y Acceso a la Informacion de la Administracion del Estado.

9. Reglamento de Organizacién Interna y Organigrama de la Municipalidad de Lo Barnechea
aprobado por Decreto DAL N°755, de fecha 06 de julio de 2021 o el que lo reemplace.

10. Reglamento de Delegacién de Atribuciones Alcaldicias, aprobado por Decreto DAL N° 992,
de fecha 30 de agosto de 2021 o el que lo reemplace.

11. Instrucciones Generales sobre Transparencia Activa emitidas por el CPLT N° 2, 4,7, 9, 10
y 11, asi como todas aquellas en relacion a la Transparencia Activa.

12. Convenio de Colaboracién suscrito entre la Municipalidad de Lo Barnechea y el Consejo
para la Transparencia, de fecha 25 de junio de 2018, aprobado por Decreto DAL N° 684, de
fecha 04 de septiembre de 2018.

13. Jurisprudencia emanada del CPLT.

TITULO IV
DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

ARTICULO 10°: El acceso a la informacién comprende el derecho de las personas de acceder a
las informaciones contenidas en actos, resoluciones, actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi
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como a toda informacién elaborada con presupuesto publico, cualquiera sea el formato o soporte
en que se contenga, salvo las excepciones legales.

ARTICULO 11°: La solicitud de acceso a la informacion sera formulada por escrito o por sitios
electrénicos y debera contener:

1. Nombre, apellidos y direccidn del solicitante y de su apoderado, en su caso.
2. Identificacion clara de la informacion que se requiere.

3. Firma del solicitante, estampada por cualquier medio habilitado.

4. Organo administrativo al que se dirige.

Sila solicitud no retine los requisitos sefialados en el inciso anterior, la Direccién de Asesoria Juridica
requerira al solicitante para que, en un plazo de cinco dias habiles contados desde la respectiva
notificacién, subsane la falta, con indicacion de que, si asi no lo hiciere, se le tendra por desistido de
su peticion.

El peticionario podra expresar en la solicitud, su voluntad de ser notificado mediante comunicacién
electrénica para todas las actuaciones y resoluciones del procedimiento administrativo de acceso
a la informacién, indicando para ello, bajo su responsabilidad, una direccién de correo electronico
habilitada. En los demas casos, las notificaciones a que haya lugar en el procedimiento se efectuaran
conforme a las reglas de los articulos 46 y 47 de la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos.

TITULOV
DEL PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION.

ARTICULO 12°: Una vez requerida, la autoridad del 6rgano administrativo debera, en el plazo de
veinte dias habiles, prorrogables excepcionalmente por otros diez dias habiles, pronunciarse sobre
la solicitud, accediendo a ella o denegéandola. En caso de ser incompetente para acceder a la
solicitud, derivara ésta, a la autoridad competente e informara al peticionario.

De acceder a la solicitud, la informacién se entregara en la forma establecida por el requirente y
debera certificarse su entrega, no pudiendo imponer condiciones de uso o restricciones a su empleo,
salvo las que imponga la ley.

En caso de denegar su acceso, solo podra hacerlo por causa legal, por escrito, fundadamente y
especificando la causal invocada.

ARTICULO 13°: En aquellos casos en que la informacién solicitada se encuentre
permanentemente a disposicién del publico (transparencia activa), la Direccion de Asesoria
Juridica, sera la encargada de comunicar al solicitante por escrito y/o por correo electrénico en
caso de tener la direccidn del solicitante, la fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a
dicha informacion.

ARTICULO 14°: Si la solicitud de acceso se refiere a documentos o antecedentes que contengan
informacion que pueda afectar los derechos de terceros, el 6rgano administrativo debera en el
plazo de dos dias habiles contados desde la recepcion de la solicitud que cumpla con los requisitos,
comunicar mediante carta certificada a las personas afectadas, conteniendo copia del requerimiento,
la facultad que les asiste para ejercer su derecho de oposicién, dentro del plazo de tres dias habiles
contados desde la fecha de notificacion. La oposicién debera presentarse por escrito y requerira
expresion de causa.

Deducida la oposicién en tiempo y forma, el érgano requerido quedara impedido de proporcionar la
documentacién o antecedentes solicitados, salvo resoluciéon en contrario del Consejo, dictada
conforme al procedimiento que establece |a ley.
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En caso de no deducirse la oposicién, se entendera que el tercero afectado accede a la publicidad
de dicha informacion.

ARTICULO 15°: En aquellos casos en que la informacién solicitada requiera de analisis y
documentacion de respaldo, la Direccién de Asesaria Juridica derivara dentro de los dos primeros
dias habiles contados desde su recepcion, la solicitud a la o las unidades municipales responsables
para analisis y respuesta.

Las unidades responsables tendran diez dias habiles, o el necesario para cumplir con el plazo legal
de entrega, para enviar su respuesta redactada en formato definido, a la Direccién de Asesoria
Juridica para su revision; y ésta posteriormente al Administrador Municipal para su firma.
Debidamente firmada la respuesta, debe ser remitida a la encargada de la Oficina de Transparencia
Pasiva, quien la despachara al peticionario y registrara su evacuacion en el sistema de gestién de
documental y/o en el Portal de Transparencia.

TITULO VI
CAUSALES DE RESERVA O SECRETO

ARTICULO 16°: El articulo 21 de la Ley establece las causales en virtud de las cuales se puede
denegar total o parcialmente el acceso a la informacién.
Estas causales aplican cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte:

1. El debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido, particularmente:

a) Si es en desmedro de la prevencion, investigacion y persecucién de un crimen o simple
delito o se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y judiciales.

b) Tratandose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcién de una resolucién,
medida o politica, sin perjuicio que los fundamentos de aquellas sean publicos una vez que
sean adoptadas.

c) Tratandose de requerimientos de caracter genérico, referidos a un elevado nimero de actos
administrativos o sus antecedentes o cuya atencién requiera distraer indebidamente a los
funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.

2. Los derechos de las personas, particularmente tratandose de su seguridad, su salud, la esfera
de su vida privada o derechos de caracter comercial o econémico.

3. La seguridad de la Nacién, particularmente si se refiere a la defensa nacional o la mantencion
del orden publico o la seguridad publica.

4. Elinterés nacional, en especial si se refieren a la salud publica o las relaciones internacionales
y los intereses econémicos o comerciales del pais.

5. Cuando se trate de documentos, datos o informaciones que una ley de quorum calificado haya
declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefialadas en el articulo 8° de la
Constitucion Politica.

TITULO VII
DE LAS UNIDADES INTERVINIENTES

ARTICULO 17°: Son aquellas unidades municipales que participan en el proceso administrativo de
aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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1. UNIDADES RESPONSABLES: Son las sefialadas en el articulo 8° del presente Reglamento, y
tienen como funcién remitir, en los plazos establecidos por este instrumento, la informacion
correcta en lo técnico y normativo, a la Secretaria Municipal.

Cada unidad responsable designara un funcionario encargado (“enlace de transparencia”) de
remitir dicha informacion en tiempo oportuno y en la forma indicada en el articulo 6 del presente
Reglamento, con el visto bueno de su Director respectivo.

2. SECRETARIA MUNICIPAL: A esta unidad le correspondera:

a) Mantener actualizada la informacién de Transparencia Activa requerida a las unidades de,
tanto en la pagina web, como en archivos digitales.

b) Mantener actualizada la informacion requerida y regulada por el CPLT, el sitio web de
Transparencia Activa.

c) Mantener respaldo digital de la informacién solicitadas a las unidades, respecto a los
estandares de Transparencia descritos en el Titulo 1, articulo 8° del presente reglamento.

d) Unidad responsable de publicar la informacién en el sitic Web de Transparencia Activa
de la Municipalidad y mantenerla actualizada

3. DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA: Le corresponde recibir y dar tramitacion a las
solicitudes de informacién correspondientes a Transparencia Pasiva (DAI), esto es:

a) Atencion del publico que acuda solicitando informacién, ingreso de formularios de solicitud via
web municipal o a través del Portal de Transparencia del Consejo para la Transparencia y/o
la entrega inmediata de la informacion existente en la web y archivos estandares, en forma
impresa o digital; teniendo en cuenta los medios disponibles.

b) Derivar dentro del plazo de 48 horas habiles, las solicitudes de informacion a las distintas
Unidades responsables, previo examen de admisibilidad, para que éstas elaboren las
respuestas dentro del plazo de 10 dias habiles o el prudente para dar respuesta dentro del
plazo legal.

c) Visar y derivar la respuesta al Administrador Municipal para su firma.

d) Despachar al solicitante, dentro los plazos que la ley establece, las respuestas debidamente
suscritas por la unidad responsable y la Administracion Municipal.

e) Registrar el ingreso y salida de las solicitudes y respuestas en el sistema de gestion de
documentos.

4. DIRECCION DE CONTROL INTERNO: Unidad, que por expresa disposicién de la ley, debera
velar por la observancia de las normas reguladas en el TITULO IlIl, de la Ley N° 20.285,
denominado "Transparencia Activa".

Esta Direccion efectuara auditorias periddicas para asegurar el cumplimiento riguroso de cada
una de las exigencias sefaladasen el art. 9° de la citada Ley.

5. ADMINISTRADOR MUNICIPAL: Responsable de suscribir las respuestas a las solicitudes de

derecho de acceso a la informacion, por expresa delegacién de facultades.

3. El presente reglamento regira a contar de la fecha del Decreto que lo aprueba.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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SECRETARIO MUNICIPAL ALCALDE(S)
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

Este documento incorpora Firma(s) Electronica(s) Avanzada(s)
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DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE ASEQ Y ORNATO

YAJ | EMS
-
MEMO DI.M.A.O. N@ 6\_,-'/\ /2021.
pboc Ne_ A LDOH-
ANT.: Pre informe N228 de fecha 22 de
diciembre de 2021.
MAT.: Responde a las observaciones de la
auditoria proceso Derecho de Acceso de la
Informacién Publica, en lo concerniente a la
Dimao.
31 DIC 2021
LO BARNECHEA,
A : GONZALO ORESTE MOLINA PALOMO
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO
DE : YENNIFFER ABUHADBA JIMENEZ
DIRECTORA DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO (S)

En virtud de la auditoria realizada al proceso “Derecho de Acceso de la Informacion
Publica”, donde fueron analizadas 5 solicitudes correspondiente a la Direccién de Medio
Ambiente Aseo y Ornato, mediante el presente informo detalladamente a Ud. respecto de
los mencionados casos y las observaciones indicadas para cada uno de ellos.

Solicitudes analizadas en la auditoria correspondiente a DIMAO:

2 PLAZO FINAL N* OFICIO
N° FOLIO | FECHA DE INGRESO | VIA INGRESO 2000as) | PERIVARO | pecpUESTA DIAS DE RETRASO
4 06/01/2021 Formulario WEB | 03/02/2021 DIMAO c;;%g/;l(;;z 12 dias de retraso
OFICIO N°07 :

7 08/01/2021 - 05/02/2021 DIMAO /101 Sin Retraso
216 01/07/2021 | FormularioWEB | 30/07/2021 | DIMAO 002%2 ;2;;113 3 dias de retraso
217 02/07/2021 Formulario WEB | 31/07/2021 DIMAO 002%23;2114 2 dias de retraso
311 16/09/2021 MAIL 18/10/2021 DIMAO %Fg'ig ;;;22212 9 dias de retraso

1. Solicitud realizada por Ruben Olmedo Millas:
- PLAZO FINAL N° OFICIO
N° FOLIO | FECHA DE INGRESO | VIA INGRESO (20 DIAS) DERIVADO | cecoipcra | DIAS DE RETRASO
4 06/01/2021 Formulario WEB | 03/02/2021 DIMAOQ OFICIO N°27 12 dias de retraso
19/02/2021
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

DIRECCION D
YAJ | EMS

E MEDIO AMBIENTE ASEQO Y ORNATO

Observacién: Se presenté con 12 dias de retraso.

Al respecto puedo informar a Ud. que, si bien el plazo de entrega de respuesta para esta
direccion era para el dia 29 de enero, (seglin se detalla en el correo que se adjunta a
continuacién (imagen 1)), la respuesta fue enviada mediante oficio el dia 16 de febrero
a la Direccion de Asesoria Juridica a través del Sistema de Gestion Documental con [a

respuesta correspondiente (imagen2).

Imagen 1

De: Transparencia Lo Barnechea <transparencia@lobarnechea.cl>

Enviado el: jueves, 21 de enero de 2021 17:46

Para: Yenniffer Carolina Abuhadba Jiménez <yabuhadba@lobarnechea.cl>; Victoria Alamos Alessandri <valamos@lobarnechea.cl>
Asunto: RV: Protransparencia - Rubén Olmedo Millas

Estimadas:
Reenvio consulta de Rubén Olmedo Millas. Favor preparar respuesta para el dia VIERNES 29 DE ENERQ, a mas tardar.

Atte.;

Maria Francisca Pulgar Concha
Direccion de Asesoria Juridica

ISR ; DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
| 6002001 1GNA0N Copa DIRECCION CE MEDIO AMB. [+]i E

16:24 1624 ASEQ ¥ O (saranzes) O - Yerw
160072001 1600021 Oresral DIRECCION DE ASESORIA
1610 1t P SURIDICA Gporae)

70100 T
VR ARSI, origiral (D) Tramssarencia (FPUgar) GARINETE

3

| OFICI0 ADM MUNICIPAL S-N RESPUESTA RAUL DLMEDQ MILLAS pdf

i )

Conts |

Imagen 2

m&n‘.ﬂdﬁ m_n?l'to - - - ——— - — —e———— —
IDDOC: 864252 Providencia:
Tipo de Documento; OF1 Nimera 27 Fecha Documento: 16/02/2021
Anlecedente Malens __ Exracto
SOUCITUD DE ACCESO A LA [RESFONDE CONSULTA RECIBIDA CON | [C7A '
INFORMACION PUBLICA LEY FECHA 05-01-21 DE RAUL OLMEDD | l
N'20 265 ‘MU.AS -
Ado = = '
DIRECCION DE MEDIO AME. ASEOY O ]

En conclusion, respecto de este caso, la DIMAO efectivamente incumplié el plazo en el
envio de la informacién segln los tiempos establecidos, esto debido a que el mismo dia
ingresaron dos solicitudes del mismo vecino para dos departamentos distintos de la
direccién, generando confusién, por lo que se respondié solo una de las solicitudes en tiempo

y forma, quedando esta rezagada.

2. Solicitud realizada por Carmen Gloria Voss:

PLAZO FINAL N°® OFICIO
N°*F H IN
OLIO | FECHA DE INGRESO | VIA INGRESO (20 DIAS) DERIVADO RESPUESTA DIAS DE RETRASO
OFICIO N°07
0 ) ;
7 08/01/2021 05/02/2021 DIMAO 22/01/2021 Sin Retraso
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

‘DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE ASEO Y ORNATO
YAJ / EMS

La solicitud no presenta observaciones de parte de la Direccion de Control Interno,
ya que fue presentada dentro del plazo correspondiente.

3. Solicitud presentada por Ivonne Rueda Seguel:

. PLAZO FINAL N°® OFICIO
N® FOLIO | FECHA DE INGRESO | VIA INGRESO (20 DfAS] DERIVADO RESPUESTA DIAS DE RETRASO
3 OFICIO N°113 :
216 01/07/2021 Formulario WEB | 30/07/2021 DIMAQ 04/08/2021 3 dias de retraso

Observacion: Se presenté con 3 dias de retraso.

Respecto de esta observacidn cabe sefialar que la solicitud tenia plazo de entrega
para el dia 19 de julio segun se detalla en la imagen del correo que se adjunta (imagen 1), y
el memo respuesta correspondiente fue enviado el dia 19 de julio a la Direccién de Asesoria
Juridica a través del Sistema de Gestién Documental (imagen2).

Imagen 1
De: Transparencia Lo Barnechea <transparencia@lobarnechea.cl>

Enviado el: viernes, 02 de julio de 2021 11:48

Para: Victoria Alamos Alessandri <valamos@lobarnechea.cl>; Camila Paz Arancibia Jafa <carancibia@lobarnechea.cl>

Asunto: RV: Protransparencia - lvonne Rueda Seguel

Estimadas:
Reenvio consulta de Ivonne Rueda Seguel. Favor preparar respuesta para el dia LUNES 18 DE JULIO, a méas tardar.

Atte,

Maria Francisca Pulgar Concha
Direccion de Asesoria Juridica

Imagen2

ToeT

IDDOC: 887818 Providencia:
Tipo de Documento: OF] Numero 113 Fecha Documento: 13/07/2021
r%!_\!_etcderﬂe. Matena Extracio:
|Soﬁclud de Acceso alainformacion | Responde consulta recibida con fecha 01 de
Pubbica Ley N*20.285 del Sr, Ivonne 1o 2021 en la Municipaiidad de lo
fFlu:da Seguel fanechea
N |
L
lEJI!-'!EE(:IﬂIN DE MEDIO AMB. ASEOY O |

i Descrip. [Ovigen |
7202 1907 1 i ’
15972021 1807201 .., DIRECCION DE MEDIO AME.

I_ T s Orgral JOMINISTRACION MUNICIPAL  prpeccion DE ASESORIA JURIDICA I
Al pavierf] L RiA Y T "
1905 1616 O URIDICA (Vieveres) {0} Armepearea
200 DRI Orgieal (D) Trarsparenca (FPUgar) GABINETE

Cabe destacar que los antecedentes adjuntos al memo fueron enviados por correo el dia
19/07/2021 (imagen 3).
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DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE ASEO Y ORNATO
YAJ | EMS

Imagen 3

De: Camila Paz Arancibia Jafia <carancibia@lobarnechea.cl>
Enviado el: lunes, 19 de julio de 2021 9:27

Para: Transparencia Lo Barnechea <transparencia@lobarnechea.cl>
CC: Victoria Alamos Alessandri <valamos@lobarnechea.cl>

Asunto: RE: Protransparencia - lvonne Rueda Seguel

M? Francisca,
Adjunto Excel que debe ir adjunto a la respuesta de Ivonne Rueda Seguel,
El documento fisico esta siendo enviado por secretaria.

Saludos!

Por lo anteriormente expuesto, la DIMAO cumplié con los plazos de entrega para dar
cumplimiento a la solicitud de lvonne Rueda Seguel.

4. Solicitud presentada por Erick Vega Pontigo:

PLAZO FINAL N° OFICIO
N° FOLIO | FECHA DE INGRESO | VIAIN
G GRESO (20Dfas) | PERIVADO | pecoiEsta | DIAS DE RETRASO
. OFICIO N°114 )
217 02/07/2021 Formulario WEB | 31/07/2021 DIMAO 04/08/2021 2 dias de retraso

Observacion: Se presentd con 2 dias de retraso.

Respecto de esta observacién cabe sefialar que la solicitud tenia plazo de entrega para el
dia 19 de julio seglin se detalla en la imagen del correo que se detalla en imagen a
continuacién (imagenl) y cuya respuesta fue enviada por memo el dia 19 de julio a la
Direccion de Asesoria Juridica a través del Sistema de Gestion Documental con la respuesta
correspondiente (imagen 2):

Imagen 1
=2 Responder 52 Responder atodos 3 Reenviar GOMI

viernes D207/2021 11:47
| Transparencia Lo Barnechea
. RV: Protransparencia - Erick Vega Pontigo

Para B8 Victorla Alamos Alessandi; B Camila Paz Arancibia Jafa

@ 5equimiento. Completada el lunes, 2 de agosto de 2021,
Respondio a este mensaje el 19/07/2021 0%:24,

Estimadas:
Reenvio consulta de Erick Vega Pontigo. Favor preparar respuesta para el dia LUNES 19 DE JULIO, a mds tardar.

Atte.;

Maria Francisca Pulgar Concha
Diteccidn de Asesoria Juridica
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE ASEO Y ORNATO

YAJ/ EMS
Imagen 2
Informacion del documento -
IDDOC: 887816 Providencia:
Tipo de Documento: OF] Namero: 114 Fecha Documento: 13/07/2021
Antecedente: Materia: Extracto:

ﬁoiemd de Acceso alanfomacion | fesponde consulta recida con fecha 02 de
Publica Ley N* 20285 del St. Enck | julio de 2021 en la Municpalidad de lo
rm Poritiga Bamechea

Ao
DIRECCION DE MEDIO AMB. ASEO Y D

ot o
CION MUNICIPAL

| OIS0 o AR

10:3% 10435 A Y O [saarzae’

1078,
| 190772021 19072021 | ADMINISTRACION MUNICIPAL . T T LRIDT
I | 2 12:08 Orgral {perazo) DIRECCION DE ASESCRIA JURIDICA l
IR BT TTRECLILT UE ASESURIR T
| 7w T s O™ SURIDICA (v vevenes) 90 Trasomence
Wi 2307202 ; TP
| mc?.‘;_’;t 2”’-“'&2 Orgral (D} Trarsparencia (FPUgar) GABINETE

¥
;_"‘ OFICIO SR, ERICK VEGA PONTIGO (114) pef
Ly

Por lo anteriormente expuesto, la DIMAO cumplié con los plazos de entrega informados
para dar cumplimiento a la solicitud de Ivonne Rueda Seguel.

5. Solicitud presentada por Amanda De La Fuente:

PLAZO FINAL N° OFICIO
° FOLI H RASO
N LIO | FECHA DE INGRESO | VIA INGRESO (20 D[AS} DERIVADO RESPUESTA DIAS DE RET
OFICIO N®222 5
311 16/09/2021 MAIL 18/10/2021 DIMAO 29/10/2021 9 dias de retraso

Observacion: Se presentd con 9 dias de retraso.

Respecto de esta observacion cabe sefialar que la solicitud tenia un plazo de entrega
para el dia 04 de julio, pero se solicité un aplazamiento para la respuesta, quedando fijado
en nuevo plazo para el dia 8 de julio como se muestra a continuacién (imagen 1y2).

La respuesta enviada el dia 8 de octubre, de acuerdo con el nuevo plazo y aprobado
~ por la Direcciéon de Asesoria Juridica a través del Sistema de Gestion Documental con la
respuesta correspondiente (Imagen 3).

Imagen 1

De: Transparencia Lo Barnechea <transparencia@lobarnechea.cl>

Enviado el: lunes, 20 de septiembre de 2021 10:15
Para: Victoria Alamos Alessandri <valamos@lobarnechea.cl>; Camila Paz Arancibia Jafa <carancibia@lobarnechea.cl>
Asunto: Solicitud Ley de Transparencia AMANDA DE LA FUENTE

Estimadas:
Reenvio consulta de AMANDA DE LA FUENTE. Favor preparar respuesta para el dia LUNES 04 DE OCTUBRE, a mas tardar.

Atte.;

Maria Francisca Pulgar Concha
Direccion de Asesoria Juridica




B Atte.;

‘ .Lo Barnechea
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Imagen 2

De: Camila Paz Arancibia Jafia <carancibla@lobarnechea.cl>
Enviado el: lunes, 04 de octubre de 2021 13:42

Para: Transparencia Lo Barnechea <transparencia@lobarnechea.cl>
€C: Victoria Alamos Alessandri <valamos@lobarnechea.cl>

Asunto: RE: Solicitud Ley de Transparencia AMANDA DE LA FUENTE
Francisca,

Junto con saludar, me gustaria saber sl existe la pesibilidad de entregar durante esta semana transparencia asi contar con plazo hasta el viernes
8 de Octubre,

Quedo atenta.
Saludos!
Camila Paz Arancibia Jana

Seccion de Gestion Administrativa y Control de Contratos
Direccion de Medio Ambiente Aseo y Ornato

De: Transparencia Lo Barnechea <transparencia@lobarnechea.cl>

Enviado el: lunes, 4 de octubre de 2021 14:01

Para: Camila Paz Arancibia Jafia <carancibia@lobarnechea.cl>; Transparencia Lo Barnechea <transparencia@lobarnechea.cl>
CC: Victoria Alamos Alessandri <valamos@lobarnechea.cl>

Asunto: RE: Solicitud Ley de Transparencia AMANDA DE LA FUENTE

Si Camila, no hay problema.

Maria Francisca Pulgar Concha
Direccion de Asesoria Juridica

Imagen 3
IDDOC: 302511 Providencia:
Tipo de Documento: OF1 Nimeso: 222 Fecha Documenta: 08/10/2021
Antecedente: Materia Extracto:

Fesponde consulta recibida con fecha 16 de| Responde consulta recibida con fecha 16 de septiembre de
[Sobcitud de Acceso a ls Informaciin | sepbembre de 2021 en la Municipaidad de | 2021 en la Municipabdad de Lo Bamechea

Publica, Ley N* 20.285 del Sita Lo Bamechea
Amanda De La Fuente Zanlungo.

Autor
[DIRECCION DE MEDIO AMB. ASEO Y D

m g e Ok
0E/10:2021 DB/10°2021 DIRECCICN DE M

O AMB. i) AR
1555 1558 05 2560 Y O fearanch) e 2
ST IO T Y — Y RLITRT
P u':_;; Origral (D] Trarspaenca [FPuigar) GABINETE
L O"gral GABINETE (pera) (D) Tassprrerca
2000200 BN, g (D) Transparenca (FPuigar) ADMINISTRACION MUNICIPAL

Por lo anteriormente expuesto, la DIMAO cumplié con los plazos de entrega informados
para dar cumplimiento a la solicitud de Amanda De La Fuente.
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En conclusién, de las 5 solicitudes analizadas correspondiente a la DIMAO en la
Auditoria a Derecho de Acceso de la Informacién Publica, solo una no se presentd dentro del
plazo informado, tres fueron presentadas dentro de los plazos y una fue presentada dentro
del plazo extendido debidamente solicitado, por lo que se dio cumplimiento en un 80% a los
requerimientos enviados a esta Direccidn. Cabe destacar que los plazos por los cuales se rige
la Direccién de Medio Ambiente Aseo y Ornato son los informados junto con la solicitud.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

YENNIFFER ABUHADBAIMENEZ
DIRECTORA PE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO ()

Cc Archive DLM.A.Q



K ISE

MEMO SECPLA N° “” -+ 2022

ANT: PRE INFORME N° 28 DAL 02/12/2021, Auditoria a Derecho de Acceso a la informacion
Publica Municipal, Ley 20285.

MAT:  Auditoria a Derecho de Acceso a la informacién Publica Municipal, Ley 20285.

LO BARNECHEA, 0l 9 FER "‘]‘)l'

A: GONZALO MOLINA PALOMO
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO

DE: RICARDO CUEVAS CARRASCO -
DIRECTORA SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION (S)

Por medio del presente, solicito a usted realizar revision de los casos correspondientes
a, OFICIO ADM. MUNICIPAL N°57, 2021 |.D.N. 883848, resuelta el 29 de junio 2021, OFICIOADM.
MUNICIPAL 118.2021. 1.D.N.890310, resuelta el 04 de agosto 2021. OFICIO ADM. MUNICIPAL
N°187 2021. I.D.N. 898765, resuelta la consulta el 6 de septiembre de 2021, de acuerdos con los
oficios antes sefalados, N°57., N°118, N°187de fecha 2021.

Se adjuntan los OFICIOS pertinentes como antecedentes de la organizacion, en este
marco se lamenta el retraso en algunos de los casos, debido a la alta demanda laboral.

Sin otro particular, saluda atentamente,

Distribucién:
- Destinatario
- Archivo SECPLA

A vono: 22757 3100

Danina 1 Aa 1
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DIREGCION DE ASESORIA JURIDICA

~«|SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Y . :)EI;IEIO %?(TW&IIPAL N° /57?‘ 12!021

ANT.: Solicitud de Acceso a la Informacién
Plblica, Ley N° 20.285 del Sr. Francisco
Javier Yaiez Gomez.

MAT.: Responde consulta recibida con
fecha 6 de septiembre de 2021 en la
Municipalidad de Lo Barnechea.

Lo Barrfachea- 2 SEP 2071

DE : MACARENA RIVERA MARTINEZ
ADMINISTRADOR MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

A : FRANCISCO JAVIER YANEZ GOMEZ
f.yanez@len.cl

Por medio del presente, se envia a usted respuesta a su consulta de fecha 6 de
septiembre de 2021, en donde solicita lo siguiente: “La empresa LEN Ingeniera Llda.
Se encuenira desarrollando el Esludio de Ingenieria de detalle Concesion Vial
Mejoramiento Ruta G-21 Farellones. Como parte de la informacion que se requiere
para Llevar a cabo el estudio de Expropiaciones, la Direccién General de Obras
Publicas, en su calidad de mandante, nos solicita recolectar daltos y anlecedentes de
las propiedades, propietarios y predios afectos, segun el disefio del proyecto en
estudio. Es por eso que acudimos a ustedes, solicitando colaboracién para reunir
documentacion o respuesla a lo siguiente. Existe un inmueble, que se ubica en camino
la disputada numero 9 el cual hemos visitado en reiteradas ocasiones, con el objelivo
de obtener informacion sobre el o los dueflos de la propiedad, sin resultados hasta hora
es por esla razén es que recumimos a ustedes para saber si cuentan en sus registros
con el nombre del duefio o si poseen el Rol de avaluo ya que en Sil no tiene dicha
informacion en su pégina estos antecedentes nos servirian para ubicarlos en el
conservador de bienes raices de Sanliago. Se adjunta imdgenes de la propiedad De
antemano agradecido por su colaboracion Se despide alte Francisco Yéfiez".

Respecto a su solicitud de informacion, cabe responderle a usted lo siguiente,
segun lo indicado por la Secretaria Comunal de Planificacion:

1.- En relacién con la solicitud de informacion sobre terreno ubicado en Camino La
Disputada N°9, de acuerdo con el plano adjunto a su solicitud, podemos senalar que
este predio corresponde al Fundo Piedras Blancas, propiedad privada, que si bien
deslinda con Camino Publico al Mineral Disputada (G-245), su direccion es Camino a
Farellones N°23.500, Rol Sl N°3046-004, del plano Sb-372 Loteo Fundo Piedras
Blancas. Se adjuntan plano loteo y CIP del citado predio.



Lo Barnechea

ANTOR MACEMO | b LA A W e

Se suscribe la presente respuesta por orden del Sefior Alcalde, en virtud del
articulo 6 N° 4 del “Reglamento de Delegacién de Atribuciones Alcaldicias” contenido
en el Decreto DAL N° 209, de fecha 26 de febrero de 2021.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted

RTI EZ

Af RIVE M

Distribucién:
« |pleresado;
+ Administracién Municipal,
o Direccién de Asesoria Juridica;
e Archivo.



DIRECCION PROPIEDAD SOLICITADA
CAMINO LA DISPUTADAN?
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LoBarnechea v.m.-en mnmc.w u} 2m-001ct
BPQ‘.-." e aR6 52 (CLP.1.4.4)

CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS Fhgwat

JIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES Cetlilicado N°:| 01392/2021
Depariamenio do Documentacidn Téenica e At

LFE I LFE Fachas] 09{_{?_9__."_2_@21
1.- IDENTIFICACION DE LA PROPIEDAD (Certificado da Nimero)
A LA PROPIEDAD UBICADA EN [:&_CALLE ) ROL S.LI. N* -
(Camino A Farellones _Jsoas004
LOTEO O FC__LB_I_.!\_QI_OE A MANZANA LOTE s .
[Fundo Plodras Blancas L RN __|[Resto Do La 1' Porclén Dol Fun_do Piodras
PLANO SUPERFICIE LE HA SIDO " 3500
[sb-372 — ~_J|43677642  m2] ASIGNADO ELN° ' o

2.- INSTRUMENTO(S) DE PLANIFICACION APLICABLE(S)
- PRMS/94 Resolucién N° 20 de focha 04.11.94

AREAS DONDE SE UBICA EL TERRENO
(-)I.Irbnnn (-1 Rural - s s e

3.- DECLARATORIA DE POSTERGACION Dé PERMISO (Art 117 LGUC)
Docroto | Fecha | Vigencia

I —

4 Dobord ncornpaﬁa.r informo sobro calidad del uubwdo 0 sobro posibles riesgos provenlentes da las areas circundantas y las
didas do p i6n quo so adoplardn on su caso. (Art. 5.1.15 0.G.U.C.)

5.- NORMAS URBANISTICAS

5.1.-ZONA, SECTOR O SUBCENTRO EN QUE SE EMPLAZA EL TERRENO

|Aroa Do Preservacién Ecolégica

Ver cuadro anexo con normativa

Areas do rlesgo, proteccién o restriccién o o

Zonas de Reslriccidn y Riesgo : [i_'\flo_ Mapocho - Rie San Francisco - Quebradas Exislenles

- Estudios lundodos da rosgos suscnlios por prof | inlista y sprobado por org con P enla ! (MOP).
Orcinario SEREMI- MINVU N*865 del 26.02.2013.
Areas Parquo
Zona o Inmueble de Conservacién Hisldrca ____ ] Zona Tipica o Monumento Nacional
" si ®No sl @ No T
5.2.- LINEAS OFICIALES
POR CALLE L TIPO DE VIA
[CAMINO A FARELLONES __|[Troncal 7280 -
DISTANCIA ENTRE LO. ‘{zs o0 __|anTEsAROIN |~
LINEA OSTANCIA LO. AEJE 1 [12.50 i |cALZADA  f6,00 (Existanto)

OFICIAL car zADA !

RO — | - = Sirates ! S—

POR CALLE TIPO DE ViA
(CAMINO PUBLICO AL MINERAL DISPUTADA o |Ruag2as
DISTANCIA ENTRE L.O. ”— o |ANTEJAROIN (i —

|CALZADA  [|—

LINEA yBICACION L.O.
OFICIAL

CAMINO A FARELLONES 23500 Cortificado 1« 0139272021
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CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

POR CALLE TIPO DE VIA
e | P,
DISTANCIA ENTRE L.O. e o " | ANTEJARDIN | <
LINEA R o |CALZADA  ——
OFICIAL ;'
e | — —

Camino Piblico: Rula G-21 y G-251. Deactos MOP N°729 de I‘cclm 18 OB 2008 y Decrulo MOP N'009 do !o:ha 22.03.2013.
Vias: Camino a Fareliones, Camino Los Céndores, Av. El Colorado, Av. Las Bandurias, Camine la Parva, El Colorado, Camino
El Colorado, Camino la Paloma, Emille Allals y Camino Publico a Valle Nevado.

5.3.- AFECTACION A UTILIDAD PUBLICA

LA PROPIEDAD SE ENCUENTRA AFECTA A DECLARATORIA DE UTILIDAD PUBLICA “isi @ No
OParque l:l Cerrolsla | [JVialidad D Ensancho  [JApertura
Prolongnclén
No " JAncho Aprox. do: - e | Melros
— |Ancho Aprox.de:l | Malros
—— _ |Ancho Aprox. de:| ——— | Malros
s : ‘Mﬂ@_m_&_!e'l ——==|Metros
R —— ) jancho Aprox. doi| | Melros

CONDICIONES DE URBANIZACION

Ver di nnno{&lcv. pond

PERFIL DEL AREA AFCCTA A OBLIGACION DE URBANIZAR (ART.224)
Vor dro anexo (SI [ P

OBRAS DE HRB.&NIZACION DELAS AR!AE AFECTM ADE CLAR&TOR!A [ART. 14 LOUC)

Pavimenltacién | | Eloctricidad ylo  Alumbrado Publico | 'Obfas de Delensa del Temeno
Agun Polable _ Gas [_lOtros

Alcantanllado de Aguas Servidas | | Telecomunicaciones | R
Evacuacién de Aguas Liuvias [ | Plontaciones y Obras de Omate

6.- CARACTERISTICAS DE URBANIZACION
ESTADO DE LA URBANIZACION:

Ejocutada | 'Si .No Recbida (,Si ()No| Gamantizada|:JSi ( No] ) Sin Antecedentes
7.- DOCUMENTOS ADJUNTOS

- Otras disposiciones, Normas especiales y Nolas
- Cuadro eslacionamienlos

- Plano do Catastro
- Planchetla Lovanlamiento Aerof btrico Comunal

8.- PAGO DE DERECHOS

Tolal de derechos municipalos (Art. 130 N°9 L. G U C.) S 13 158_

Giro de ingreso municipal N° [ 3472551| Fecha 2 sep. 2021
DOCUMENTACION TECNICA DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALES

Normas Espoclalos

Notas

-Elp cenficado su validez y vigencia m'enleas no so publiquen en n1D-arIoO|'-ml dificaciones al pondient

instrumento do planificacidn . 0 alas di “anas legates o rogh par . qua ol las normas 1 I aglicables al

predio

P o mmmded e hns daham ans il smndan mae ml A D TE AT
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[ ZONA PREC - | AREA DE PRESERVACION ECOLOGICA ]

USG5 DE SUELG

ACTIVIDADES DE ACUERDO A ART. 8.3.1.1. P.RM.S.

Art. 55° de Ia Ley General de Urb ) y Construcclones.
Art. 8.3.1.1. Inciso 4° P.R.M.5.: Actividades que aseguren la permanencia de los valores naturales,
restringlendo su uso a los fines: Clentifico, Cultural, Educativo, Recreaclonal, Deportivo y Turistico, con las
instalaciones y/o edificaciones minimas e Indispensables para su habllitaclén.

Art. B.3.1.1. Inciso 5° P.R.M.S.: Informe favorable de la SEREMI -~ MINVU con las narmas definldas en cada
caso, previo al otorgamlento de permisos por parte de la DOM.

USO DE SUELD ACTIVIDADES OE ACUERDO A ART 837 P RIS,

uperficle do Subdivisién Predial Minima No sa permaen divitiones predales

Istema do Agrupamlenlo

ceficiente de Constructbliidad

[“» de Ocupacidn de Suelo

Lo exupocain de suekd vanam A B.3.1.1. PRM.S. seran delinidas por in SEREMI en cada caso
unpendentos A J J 2 2. PRMS) lendiendo a sus camcloristicas especificas y a o5 ostudias pertinenies
Alluras do Edificacién oprob por ko3 oy c I % QuO c it

fmmm

[Dislanclamiento

Rasantos

Densidad Bruta Maxima

slaclonamlonios Do acuerdo o OGUC
— ————————————————
An. 81.3. PRM.S.. Toda conslruceidn njona ol dostino dofinido on ol droa ing'da roquerind iracidn do la Seremi

Melropoltana do Vivionda y Urbanismo

Pata dor cumplimienlo of A 8.2.1.1 del PRAS. tangaso prosonte las disposiciones do la Lay N*19,300: doi Decrato N*40,
do 2012, do! Ministono dol Medio Ambionio: ¥ ol Dictamon N'E39766 do fecha 30.09.2020 do fa Contraloria Gonera! do Iy
Ropdbdica. que on lo principal oztableco quo /a3 “dros do presorvacién oco'dgica” dol PRMS. constiuyen droas colocadas
baso profecenin alicial parn jos ofectos de fo provisto on la lotr p) dol orticufo 10 do s Loy N*19.300

Art 2.1.25 Intiso 4° O.G.U.C.: En los prodios ubicados on 20003 0N Que no 03! pormultido of uso de suolo resdoncial, so
podran locabzor 135 viviend, para it la P . En cslos casos, la suporficio construida
fotal do las viviendas no podrd suparar ol 5% do la superlicio fotal del prodio,
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ESTACIONAMIENTOS - ART.7.1.2.9 PRMS 34 En el Tolal de los estacionamientos la fraccién so subira al enlero siguiento

Cuadro 10: Normas y Estindaros Minimos de Estaclonamlentos

Dostinos___ e .2onas A - LO BARNECHEA
_Vlvienda (5) -
_Secial Hoyiv___ e -
—Colecliva o on Copropledad *
DoQaSOm2 112 viv.
_Do500100m2 1 yviv.
Do1000 150 m2 - 1.5( ¥l el
~misdetfomz2 2Ny o
L 0
—Salud R = -
_Unidades de Hosoitall 1.2/ cama g
umm:mum.umw 1L30 md s
dican 150 m"sun sl U m' AN R
.Edusaslﬂn s =
-Eatablecimientos.da Ensefianza Técnica o Suserdor {51 —.|an0.a\mnoa__ i
~Establecimienios do Ensefianza Media o Basica (5) 115 alumnos " s
lecimientos da Ensefianza Preescolar ($) e 1/30.aumnas S
-Dooertivo___ e _
_cnmrﬂmﬂnlm_ﬂmm 1
-Graderias (Eslacionamiento/N® do_ asoeciador) 1112 especl .
..Canchas Tapis. Bawdina (Eslac/cancha) 1fcancha -
. Multicanchas (Esta; | - e TOICATEN. i S i
Futbol. Ruaby (Estac/canchal 4icancha :
Ml‘m’h{n Aun. daniscinal URm? o
Esparcimlento v Turismo.(3} = -
_Cinas, Teatros. Auditodes (Eslacionamianion 088202 1N° da a3peciadon 110 asoact A
~Hotel. Asaut-Hote cama - S
_Mhilmmmﬂumn_ 12 cama e o
_RthMme_wm— 100 m'. -
" Alain lhen_zenan dn nienle fml rin 100 m'. —
Comorclo Minorista_ i e
Supormarcados, Mercados, Grandes Tiandas, Caniros Comarciales de 1000 msm’
~Tamafo. Aaruoacionas Comerciales de mas do 500 m’ pdificados (m’ sup, (tilN) g IR e
Aqrupac.ont:ommlda 200 o 500 m’ 13om’
MimalE. fo sun_ i)
Materiales ca Construccién, Fenas, Vanta do Autom. ESI. Serv. Automotiz (3) voom!
.. Minimn '\ " Im?in
Venta M do combustibles, Sélidos, Liquidos y G Vanla de 1100 m*
Maquinarins
~Minima.3 Estacionam.tm’de recinto) (3) , B
. Servicios Pabllcos v Profoslonales vei—
Oficinas o Agrupaciones de Oficinas mas de 500 m’ odilicados(3) 120 m*
—Minima 1 Extarienam fmfsun il s s
Oficinas o Agrupacionas ;.10 Oficinas do 200 n 500 m’ edificados(d) 1730 m’
~Minima A Falacianam fm sin_sild) - — ————
—Sorviclos Arosanales _ - S
Tallores arlosana'es Inolensivos de mas do 500 m? edificados (3) 120 m’
~Minima 2 Estacionaminnios fm’sun o) S
Tolleres oriesanalos moloruhm da 200 a 500 m’ edificados 1230 m’
Minimo 3 Estacionam. {m’sup. Gbl)
Talletas do roparacidn do vohiculos y Gorages (ocemds dol espacio de rabajo) moom’
Minimao J Estacionam. (m2 sup. Glil)
Lindustrda v Al mionta
Industria, Aimacenamienio do mas do 200 m® 11!1001“’
.-Minima 2 Eatari fm’sun_ii (3} -
._\nalld:dﬁmr ..... i
Ieminal 10/ondén___ PR S
Jmmezcsmmmmm 7] 20/andén _ I
odaho___ _fdondén
ey 0 sanio ylo Pasquera (4)
(m2 sup ol o 17200m’
1/500m’

_Reslduocs Sélidos.v. Domiclilarios
f.alm:IénIranaEumnda.Excluahﬁu.Esm:lﬁn.da.Imm[lmnclunn.Snnmuldn.!.Glnrlﬂculdn.de.RuIﬂnni
Espacia e maniatva o astaciccamisnlos camionas (ecolnctares (6) 111.500m"

115 estacionamicnlos co comonas
neolecinme



NOTAS:

(1) Segdn zona vecina mas corcana.

(2) No se permiten edificios y recinlos deslinados a eslacionamientos.

Sélo se admile |a conslruccitn do eslacionamienios que so habililen con el objeto de satislacer la

d da que g las aclividades que se instalon, con un estdndar correspondi ol de lo Zona A
como miaximo. La Direccién de Obras Municipales caulelara que la propiedad y su estacionamiento
conslituyan un sdlo rol,

(3) Adicionalmente se consullard estacic lentos de buses, camiones u olros similares, segin los
siguienles tramos de suporficie Otil construida en ol proyecto:

« Hasta 1.000 m2 1 estacionamienlos de 30 m2

- de 1.000 a 3 000 m2 2 estacionamienlos de 30 m2 c/u

- de 3.000 a 6.000 m2 3 eslacionamientos de 30 m2 c/u

- de 6.000 » 12.000 m2 4 estacionamientos de 30 m2 clu

- mas de 12.000 m2 5 eslacionaméenlos do 30 m2 c/u

(4) Adicionalmenle los lerminales de distribucién agropecuaria yfo pesquero deberdn consultar 1
estacionaomiento de 30 m2, para comiones o similares, por cada 200 m2 edificadas o 500 m2 do recinto.
{5) En los edificios coleclivos do habitacién so exigird un 15% odicional de estacionamientos para uso do
wisilas. Eslos eslacionamlentos deberan tener un accoso direclo dosde el espacio publico y podriin
emplazarse ocupando hasla un maximo de! 30% do la suparficie del raspeclivo antejardin. (1.8.)

(6) Para el Célculo do eslacionamicnios de camionos lectores so iderard toda ls superficla que
ocupa la Eslacién de Translerencia, incluida sus instalaciones, oficinas, servicios, circulacion y Iranjas
perimatrales. (2.2.)

{7) Para las comunas de Curacavi, Maria Pinto, Melipilla, San Padro, Alhut, Padre Hurlndo, Pefiaflor,
Talagante, Ista de Maipo, El Monte, Buin y Paine, (22¢)
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CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS

Formulacio 5.2 (CIP.-1.4.4)

7 pordienda g
Flindo Pledras

Reslo't

PLANO REFERENCIAL

CAMIND A FARELLONES 23500

Cantficago N* : 0139272021
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D Ecg}l:%n SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
;s "RE;QI{ {
{Q;’) OFICIO ADM.MUNICIPAL N°.D ¥+ /2021

1D N°_ Y9295 ~ /
oo e

ANT.: Solicitud de Acceso a la Informacion

Publica, Ley N° 20.285 de la Sra. Francesca

Gorrini Tesser.

MAT.: Responde consulta recibida con
fecha 8 de junio de 2021 en la Municipalidad
de Lo Barnechea.

Lo Barnechea, 94 jy 02

DE : MACARENA RIVERA MARTINEZ
ADMINISTRADOR MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

A : FRANCESCA GORRINI TESSER
frangorrini@sancarlosdeapoquindo.cl

Por medio del presente, se envia a usted respuesta a su consulta de fecha 8 de
junio de 2021, en donde solicita lo siguiente: “Estimados, estamos interesados en
conocer los detalles de planificacién y presupuestarios del Pumplruck. Esto es porque
nosotros quisiéramos recoger vuestra expenencia para replicarla en nuestro barrio, en
nuestra comuna"

Respecto a su solicitud de informacion, cabe responderle a usted lo siguiente,
segun lo indicado por la Secretaria Comunal de Planificacidn:

Dicha contratacion se realizé por licitacién publica cuyos antecedentes puede
obtener en la pagina Web www.mercadopublico.cl bajo el cédigo ID 2735-53-LR19.

La licitacion consideré la ejecucion de un pumptruck y la remodelacién completa
del area verde adyacente. Para el caso del pumptruck se solicitd su disefio y
construccion para lo cual la Municipalidad entregé los lineamientos. (Pagina 29 de las
bases de licitacion, numeral 4.1.5.2 de las bases técnicas.)

La empresa que se adjudicé la licitacién fue Inversiones LH Spa, Rut:
76.810.438-7. Pero la empresa que disefié y construyo el pumtruck mediante un
subcontrato se llama Arkitrak.

El contacto es:
Teléfono fijo: 222122433

contacto@arkitrack.cl
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* En el itemizado de la oferta econdmica presentado por la empresa LH Spa se

detalla un costo por disefio de $6.375.000 y un costo de construccian de $18.750.000.

A ambos valores se les debe agregar un 15% por concepto de gastos generales y
utilidades y un 19% de IVA.

Se suscribe la presente respuesta por orden del Sefior Alcalde en virtud del
articulo 6 N° 4 del “Reglamento de Delegacién de Atribuciones Alcaldicias”, contenido
en el Decreto DAL N° 209, de fecha 28 de febrero de 2021

Sin otro particular, saluda atentamente a usted
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ADMJNISTRADOR MUNICIPAL

Distribucién:
= Interesado:
* Administracién Municipal:
* Direccitn de Asesoria Juridica;
* Archivo.
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JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
SECRETARM%MUNAL DE PLANIFICACION

Rccm:jj‘gw

7- 'reg.l‘srra mullas

Al 30 de julio del presente afio, no existen multas ejecutadas desde la Inspeccién Técnicas de
Obras a la empresa FLESAN S.A.

8- rendiciones a la facha
Al presente mes, se han rendido los meses de diciembre 2020, y enero hasla junio del 2021, en
atencion al convenio de Transferencia de Recursos, de fecha 8 de oclubre de 2020, suscrito entre
la Secretarla Regional Ministerial Melropolitana de Vivienda y Urbanismo y 1a Municipalidad de Lo
Barnechea, para solventar el proyecto "Habililacién de suelos campamento Juan Pablo || segunda

- efapa”, con el fin de llevar a cabo el proyecto Habitacional Juan Pablo Il, perteneciente al Programa

Campamentos.

9- observaciones generales
Ala fecha no hay observaciones generales que informar.

10- Adjuntar Certificado de recepcién provisoria o definitiva

De acuerdo con el avance de la obra, no existe a Ia fecha recepcion provisoria o definitiva. Esta
se emitira una vez recibida la obra, hito programado para el 03 de enero del 2022.

Se suscribe la presente respuesta por orden del Sefior Alcalde, en virtud del articulo 6 N° 4 del

“Reglamento de Delegacion de Atribuciones Alcaldicias™ contenido en el Decreto DAL N° 208, de fecha

26 de febrero de 2021.

Sin otro particular, saluda atentamenle a usted

Distribucion:

Interesado;
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NISTRADOR M

Administracién Municipal;
Direccibn de Asesorla Juridica;

Archivo.

Pdgina 2 de 2
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UNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR
ECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
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OFICIO ADM.MUNICIPAL N° zz 9 12021

1.D N \Zﬁ/ﬂlm - /

ANT.: Solicitud de Acceso a la Informacién
Pablica, Ley N° 20,285 de la Sra. Rosa
Morgado Guerrero.

MAT.: Responde consulla recibida con fecha 26
de julio de 2021 en la Municipalidad de
Lo Barnechea.

P
LO BRRNECHE{\) 04 AGD 2001
DE : MACARENA RIVERA MARTINEZ (

ADMINISTRADOR MUNICIPAL \
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA ~

\

A : ROSA MORGADO GUERRERO
rmorgado@avla.com
PRESENTE

Por medio del presente, se envla a usted respuesta a su consulta de fecha 26 de Julio de 2021,
en donde se solicita lo siguiente: “Estimados, agradeceré me puedan apoyar con las siguientes consultas
segun corresponda: Proyeclo: ID 2735-97-LR20 Adjudicado por: FLESAN S.A rul: 762590409 Consultas:
(favor responder segun comresponda) 1- % avance fisico real a la facha 2- % avance programado 3-
estado de los servicios prestados de acuerdo con las bases 4- los suminisiros han sido enlregados de
acuerdo a las bases 5- facha de término contraclual 6- existe aumento de plazo en curse 7- ragistra
mullas 8- rendiciones a la facha 9- observaciones genarales 10- Adjunlar Certificado de recepcion
provisoria o definiliva.”

Respeclo a su salicitud de informacién, cabe responderle a usted, que, segun Io informado por la
Secretaria Comunal de Planificacion, podemos sefalar lo siguiente:

1- % avance fisico real a la fecha.

Al 30 de julio del presente afdo, el avance fisico real de la obra "Habilitacién terreno para
urbanizacién, campamento Juan Pablo I, Lo Barnechea, etapa 2" ID 2735-97-LR20 es de 56,3%.

2- % avance programado.
Al 30 de julio del presente afio, el avance programado de la obra “Habilitacién lerreno para
urbanizacién, campamento Juan Pablo II, Lo Barnechea, etapa 2" ID 2735-97-LR20 es de
60,20%.

3-  eslado de los servicios preslados de acuerdo con las bases.
Al 30 de julio del presente afo, el conlrato “Habilitacién terreno para urbanizacion, campamento
Juan Pablo II, Lo Barnechea, etapa 2" suscrito con Ia empresa FLESAN S.A., ha cumplido segiin
lo solicitado en las bases de licitacién, con el porcentaje de avance indicado anteriormente.

4-  los suministros han sido enlregados de acuerdo a las bases.
Es preciso indicar que esle no es un contrato de suministros. Es una contratacién que se enlrega
con ejecucion de obra terminada. \

5- fecha de término conlraclual. LN ,(J \
El plazo actual del contrato es de 300 dias corridos. El acta de inicio de las obras se realizﬂ,-‘él\qg
de marzo del presente afio por lo que la fecha de término es el 03 de enero dal.\2022. . \}

- i

6- existe aumenlo de plazo en curse. R G Y
A la fecha actual del conlrato no existe aumento de plazo en curso. \ Vv
LSOV A
N

( W\ 4
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HPR/mafc
MEMORANDUM N° © 332022
ANT. . Pre-informe 28/2021 de la Direccion de
Control Interno
MAT. . Informa transparencias DAF.
IDDOC T 934740
LO BARNECHEA, 02 de febrero de 2022.
A : MANUEL WIELANDT COVARRUBIAS
DIRECTOR CONTROL INTERNO (S)
DE - HECTOR PAZ RIADI

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (S)

Junto con saludar por medio del presente, doy respuesta a Pre-Informe N°28/2021, el cual dice relacién con el
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Municipal, Ley 20.285.

Para el caso de ambas respuestas alrasadas observadas en dicho informe, se adjunta el kardex del Sistema de
Gestion Documental, el cual da cuenta que la Direccion de Administracion y Finanzas entrego la informacion en tiempo y
forma, lo cual no se condice con el resuelvo del Pre-Informe N°28.

-Mail de solicitud de acceso de la informacion de Angel Chacon Riveros del dia 24 de febrero con plazo de
respuesta para esta Direccion el dia 10 de marzo de 2021. [

-Kardex N° Iddoc 866779 con fecha de entrega en la Direccion de Asesoria Juridica el dia 8 de marzo de 2021.

-Mail de solicitud de acceso a la informacion de Manuel Montanares Chamorro del dia 24 de febrero con plazo de
respuesta para esta Direccion el dia 10 de marzo de 2021.

-Kardex N°lddoc 866778 con fecha de entrega en la Direccion de Asesoria Juridica el dia 8 de marzo de 2021.

En relacion con la respuesta alrasada referente al Sr. Leonardo Naladini Rojas, ésta consta mediante correo
electronico del 28 de enero 2021 con respuesta elaborada; no obstanle, se desconoce lo ocurrido posteriormente con la
firma y despacho (se adjunta correo). Cabe agregar, que a solicitud de la Direccién Juridica se responde en el mes de
diciembre 2021 con Oficio que se adjunta.

Sin otro particular, se despide atentamente

H 3 Digitally signed by
ector Héctor Alejandro Paz

Alejandro  Riadi
o Date: 2022.02.02
Paz Riadi 14:44:00 -03'00°
HECTOR PAZ RIADI
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (S)




Victor Herrera Troncoso

De:
Enviado el:
Para:

Asunto:

Estimados:

Transparencia Lo Barnechea

miércoles, 24 de febrero de 2021 09:54

Omar Alejandro Oyarzun Detzel; Victor Herrera Troncoso; Maria Francisca Tellez
Anguita; Luis Felipe Mahaluf Pinto

RV: Protransparencia - Angel Chacén Riveros

Reenvio consulta de Angel Chacén Riveros. Favor preparar respuesta para el dia MIERCOLES 10 DE MARZO, a mas

tardar.

Atte.;

#aria Francisca Pulgar Concha
Direccion de Asesoria Juridica

Fono: (+562) 2 757 33 43

Av. El Rodeo 12777 Piso 7, Lo Barnechea
0s en: Facebook | Twitter | Ins
— 2 Fwong

i)

S uenym

Esle ensaje torresponde a actos de gestion confidencial y no necesariamente preparatorios, de la Direccion de Asesona Juridica de la Municipalidad
de Lo Bamechea , y su contenido es privados y confidencial y, tinicamente, para la persona a la que va dirigido. La divulgacion distribucion o copia de
asla comunicacion esta estriclamente prehibida. Recordamos que esta cadena de correos, de serlo, goza de proteccion de confidencialidad ¥ su
reproduccion o publicacion total o parcial, por cualquier medio configuraria un hecho penado por la ley pues no cuenta con autorizacion del suscrito y
1o se rata de un acto preparalerio de un acto terminal, encontrandase por tanto fuera de los alcances de la ley 20285, Si usled ha recibido este
nensaje por efror le rogamos lo comunique al remitente y borre dicho mensaje y cualquier documento adjunto que pudiera contener

De: atencionvecino=lobarnechea.cl@clients.tallerdigital.cl <atencionvecino=lobarnechea.cl@clients.tallerdigital.cl> En
nombre de atencionvecino@lobarnechea.cl

Enviado el: viernes, 19 de febrero de 2021 17:00

Para: Transparencia Lo Barnechea <transparencia@lobarnechea.cl>; ventas@kimunbiotec.com

¢

.Asunto: Protransparencia - Formulario de Solicitud

DATOS INGRESADOS PARA LA SOLICITUD

Ip Acceso : 127.0.0.1
Nombre : Angel

Apellido Paterno : Chacon
Apellido Materno : Riveros
Fono : 957346646

Correo : ventas@kimunbiotec.com

DATOS DEL APODERADO

[NUmero de pagina)




Nombre : Angel
Apellido Paterno : Chacon
Apellido Materno :

SOLICITUD DE INFORMACION

Informacion requerida : Hola! les hablo de parte de KIMUN BIOTEC SPA, somos una empresa
dedicada a la investigacion y biotecnologia de plantas endémicas chilenas como lo son las
infusiones medicinales. El motivo de este email es solicitar informacion de tiendas, fabricas,
locales, emporios u otros medios de comercializacion dentro de su jurisdiccion, que practiquen y
se dediquen al mismo rubro econémico que nosotros, como lo son los siguientes codigos del SII
segun su actividad econdmica. 107901 Elaboracién de té, café, mate e infusiones de hierbas
107909 Elaboracion de otros productos alimenticios N.C.P 210000 Fabricacion de productos
farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos boténicos 464907 venta al por
mayor de productos farmacéuticas y medicinales Respaldandonos por la Ley de Transparencia,
la cual nos permite acceder a la informacion publica requerida. Esperamos atentamente su
respuesta. Muchas gracias!

Observaciones :

ARCHIVO ADJUNTO

Archivo adjunto (Haga click para ver archivo): c7a27a

@cNTREGA DE INFORMACION

Tipo de Formato : PDF

MEDIO DE RETIRO DE LA INFORMACION

Retiro de informacion : correo_electronico
Correo Electroénico : ventas@kimunbiotec.com

[Nimero de pagina)




24/1212021

DIRECCION DE ADM. Y FINANZAS

KARDEX
Logim: mfigucro
Fecha: 20/12/2003
Informacién de Documento
Tipo de Documento:  (OFI ) OFICIO N® 39
Autor : DEPTO. RENTAS IDDOC: 866779
Materia : Responde a transparencia Sr. Angel Chacén Antecedente :
Extracto : Responde a transparencia Sr. Angel Chacon
Tramitaciones
N - ’ Fecha y Hora de Recepceion : 05/03/2021 17:05:17
DEPTO. AS e :
EPTO. RENTAS Fecha y Hora de Derivacion : 05/03/2021 17:05:17
Para: DIRECCION DE ADM. Y FINANZAS
“ ] ' Hora de Recepeion @ 08/03/2021 11:32:36
DIRECCION DE ADM. Y FINANZAS rechay <P
FINA Fecha y Hora de Derivacion : 08/03/2021 12:38:40
Para: DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
i o i Fechs: e Recepcion : /03/2021 12:41:24
DIRECCION DE ASE IA JURI Fecha y Hora de Recepcion @ 08/03/202
EASESOR RIDICA Fecha y Hora de Derivacion : 08/03/2021 12:43:35
Para: (D) Transparencia
(D) Transparencia ]iecha y Hora de Rcci:pci.c':.n : 08/03/2021 I8:3.3: 15
Fecha y Hora de Derivacion : 26/03/2021 16:13:23
Para: GABINETE
GABINETE. [-jcclm y Hora de Rcc.cpci‘é.n ; 26.-"03.-.'202] 16:23:08
Fecha y Hora de Derivacion : 30/03/2021 13:04:37
Para: (D) Transparencia
(D) Transparecncia Fecha y Hora de Recepcion @ 09/04/2021 14:30:45
Documentos Adjuntos
NOMBRE DOC. LOGIN FECHA DOC.
Copia de Excel SRCHACON RIVEROS.xls molguin 05/03/2021 17:04:56
RESPUESTA_TRANSPARENCIA_ANGEL_CHACON.doc molguin 05/03/2021 17:05:07

OFICIO SR. ANGEL CHACON RIVEROS.pdf fpulgar 13/04/2021 17:45:57




Victor Herrera Troncoso

De: Transparencia Lo Barnechea

Enviado el: miércoles, 24 de febrero de 2021 09:56

Para: Omar Alejandro Oyarzin Detzel; Victor Herrera Troncoso; Maria Francisca Tellez
Anguita; Luis Felipe Mahaluf Pinto

Asunto: RV: Protransparencia - Manuel Montanares Chamorro

Estimados:

Reenvio consulta de Manuel Montanares Chamorro. Favor preparar respuesta para el dia MIERCOLES 10 DE MARZO, a
mds tardar.

Atte.;

liiaria Francisca Pulgar Concha
Direccion de Asesoria Juridica

Fono: (+562) 2 757 33 43
Av. El Rodeo 12.777 Piso 7, Lo Barnechea
Encuéntranos en: Facebook | |

TR = aregs

Cste mensaje conesponde a aclos de gestion confidencial y no necesariamente preparatorios, de la Direccion de Asesoria Juridica de la Municipalidad
de Lo Bamechea , y su conlenida es privados y confidencial y, Uinicamente, para la persona a la que va dirigido. La divulgacion distribucion o copia de
esla comunicacion esta estrictamenle prohibida. Recordamos que esta cadena de coireos, de serlo, goza de proteccion de confidencialidad y su
repreduccion o publicacion total o parcial, por cualquier medio configuraria un hecho penado por la ley pues no cuenta con autorizacion del suscrito y
na se trata de un acto preparatorio de un acto terminal, encontrandose por tanto fuera de los alcances de la ley 20285. Si usted ha recibido este
mensaje por error le rogamos lo comunique al remilente y borre dicho mensaje y cualquier documento adjunto que pudiera contener

De: atencionvecino=lobarnechea.cl@clients.tallerdigital.c| <atencionvecino=lobarnechea.cl@clients.tallerdigital.cl> En
nombre de atencionvecino@lobarnechea.cl

Enviado el: viernes, 19 de febrero de 2021 12:07

Para: Transparencia Lo Barnechea <transparencia@lobarnechea.cl>; 30d4bada.gfk.com@uk.teams.ms

Asunto: Protransparencia - Formulario de Solicitud

DATOS INGRESADOS PARA LA SOLICITUD

Ip Acceso : 127.0.0.1

Nombre : Manuel

Apellido Paterno : Montanares

Apellido Materno : Chamorro

Fono : +56998621567

Correo : 30d4bada.gfk.com@uk.teams.ms

DATOS DEL APODERADO

[Numero de pagina]




Vipellido Paterno :
Apellido Materno :

SOLICITUD DE INFORMACION

Informacion requerida : Favor enviar en un archivo digital Excel el listado total de patentes
vigentes (acumulado de todos los afios) de la comuna considerando los siguientes campos de
informacion: Rol Patente R.U.T. Nombre Contribuyente Direccidon Local Tipo Patente Clase
Patente Cédigo SII Giro Actividad Tipo Local

Observaciones : Tipos de patentes: Alcoholes, comercial, industrial, profesional. Tipos de
locales: matriz, matriz en la comuna, matriz en otra comuna. Acumulado de todos los anos.

ARCHIVO ADJUNTO

Archivo adjunto (Haga click para ver archivo): fafe9f

ENTREGA DE INFORMACION

Tipo de Formato : Excel

MEDIO DE RETIRO DE LA INFORMACION

.Retiro de informacion : correo_electronico
Correo Electrénico : 30d4bada.gfk.com@uk.teams.ms

[Ndmero de pagina)




DIRECCION DE ADM. Y FINANZAS
KARDEX

Informacién de Documento

24/12/2021

Login: mfiguero
Fecha: 29/12/2003

Tipo de Documento: ~ (OF1 ) OFICIO
Autor : DEPTO. RENTAS

Materia : Responde transparencia Sr. Manuel Montanares

Extracto : Responde transparencia Sr. Manuel Montanares

No

40

Antecedente :

IDDOC: 866778

Tramitaciones

DEPTO. RENTAS

Fecha y Hora de Recepceidn :

Fecha y Hora de Derivacion :

05/03/2021 17:03:23
05/03/2021 17:03:23

Para: DIRECCION DE ADM. Y FINANZAS

DIRECCION DE ADM. Y FINANZAS

Fecha y Hora de Recepcion :

Fecha v Hora de Derivacidn :

08/03/2021 11:32:37
08/03/2021 12:38:40

Para: DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA

Fecha y Hora de Recepcion :

Fecha y Hora de Derivacion :

08/03/2021 12:41:19
08/03/2021 12:41:46

Para: (D) Transparencia

(D) Transparencia

Fecha y Hora de Recepcion :

Fecha v Hora de Derivacion :

08/03/2021 18:33:17
26/03/2021 16:13:006

Para: GABINETE

GABINETE

Fecha v Hora de Recepcion :

Fecha y Hora de Derivacion :

26/03/2021 16:23:15
30/03/2021 13:05:13

Para: (D) Transparencia

(D) Transparencia

Fecha y Hora de Recepcion :

09/04/2021 14:30:42

Documentos Adjuntos

NOMBRE DOC. LOGIN FECHA DOC.
Copia de Planilla de patentes General.xls molguin 05/03/2021 17:02:20
OFICIO SR. MANUEL MONTANARES CHAMORRO.pdf fpulgar 13/04/2021 17:44:09




Maria de los Anﬂe!es Fic.;ueroa Cruz

De: Luis Felipe Mahaluf Pinto

Enviado el: jueves, 28 de enero de 2021 15:55

Para: Angélica del Carmen Rubifios Novoa

Asunto: RESPUESTA_TRANSPARENCIA_LEONARDO_NADALINI

Datos adjuntos: RESPUESTA_TRANSPARENCIA_LEONARDO_NADALINI.doc; transparencia.xls

Angélica, envio respuesta de transparencia para tu V°B° y despacho.

Felipe




\ Lo Barnechea

SO HACI DS i

DEPARTAMENTO DE RENTAS

-0
/y 00D

DIRECCIN DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Nfmp

OFICIO ADM. N};JNICIPAL N“ﬁmzn
LDN®

ANT.: Solicitud de Acceso a la Informacion
Publica, Ley N° 20.285 de Sr. Leonardo
Nadalini Rojas.

MAT.: Responde consulta recibida con fecha
22 de enero de 2021.

Lo Barnechea, 79 DIC 200

DE : SR.RICARDO CUEVAS CARRASCO
ADMINISTRADOR MUNICIPAL (S)
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

A : SR.LEONARDO NADALINI ROJAS
Leo.nadalini@amail.com

Junto con saludarlo, y conforme a su solicitud de informacién de fecha 22 de
enero del ano en curso, la que dice relacion con la solicitud de “/istado de Patentes
Comerciales ¢ industriales de personas juridicas (Rut mayor a 70.000.000), vigentes del
ario 2020, con los siguientes datos: Rol o Numero de Palente, Tipo Patenle (comercial,
industrial, otros), Rut Persona Juridica, Razon Social Persona Juridica, Domicilio (calle,
numero, oficina, elc), Actividad o giro”, se le informa lo siguiente:

Que, se adjunta documento en formato PDF, que contiene la informacion
solicitada en su requerimiento de acceso a la informacion.

El presente Oficio es suscrito por orden del Sefor Alcalde, en virtud del articulo
6°, N° 4 del “Reglamento de Delegacién de Atribuciones Alcaldicias”, contenido en el
Decreto DAL N° 992, de fecha 30 de agosto de 2021.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted

RICARDO CYEVAS CARRASCO
ADMINISTRADOR MUNICIPAL (S)-=2| o
MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHER '

Distnbuclon;
* Inieicsado
* Gabrnele Alalzia
» Dpto Rerlas
»  Drecodn de Aseson Juiided
= Archivo



Lo Bamechggp

JUNTOS HACEMOS | *.A 1 C8UNA

MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA
DEPARTAMENTO DE SALUD e
JAMSIpg| ( Y
MEMO SALUDN®:_\ | j2022
7} > -~
T g 45504 ANT.: Informe N° 28 de 22 de diciembre
de 2021.

MAT.: Auditoria a derecho de accesoa la
informacién pablica municipal, Ley N°
20.285.-

LO BARNECHEA, 3 de Febrero 2022

A : GONZALO MOLINA ORSTE
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO

DE : JUAN ANDRES MUNOZ SABUGO
DIRECTOR DE SALUD

A traves del presente, y en virtud a lo solicitado en Informe N ° 30, se informa:

Respecto del nimero de folio 44 del anexo N°1, con fecha 01 de marzo de 2021, el
depto. de salud, despacha a la Direccién de Asesoria Juridica proyecto de respuesta
a Don Lautaro Ramirez, lo anterior consta en sistema de gesliébn documental bajo

lddoc 865868.

Respecto del niumero de folio 304 del anexo N°1, se estan recabando antecedentes
de manera de confirmar la respuesta a la solicitud.

Saluda atentamente a Ud.

, \,\OP'D DE 75 £l
s e\ < /
o\ AR

Q
/O
/2 JOAN ANDRES MUROZ SABUGO
s DIRECTOR = DIRECTOR DE SALUD
* fﬁ/
P ;
% o

& N
~ oy pes™ -

Pagina 1 de 1



22/2/22, 15:54 . Correo: Valeska Giovanna Toledo Marin - Outlook

RE: Favor Confirmar

Maria Francisca Pulgar Concha <fpulgar@lobarnechea.cl>

Lun 14/02/2022 17.41

Para: Valeska Giovanna Toledo Marin <vtoledom.ap@Ilobarnechea.cl>

Que la solicitante, al no subsanar la consulta, se le tiene por desistida, es decir, no se tramita, se hace como que no la hizo, segun el art. 12 de |la Ley 20.285
Respecto de los correos de derivacion que faltan, es porgue no fueron derivados en su oportunidad.

Atte.;

Maria Francisca Pulgar Concha
Direccion de Asesoria Juridica

LoBarnechea

TN IR L84 T M Ty

wados y ¢

wr la ley pue no e un acto te

De: Valeska Giovanna Toledo Marin <vtoledom.ap@lobarnechea.cl>
Enviado el: lunes, 14 de febrero de 2022 17:25

Para: Maria Francisca Pulgar Concha <fpulgar@lobarnechea.cl>
Asunto: RE: Favor Confirmar

Estimada:

"y por otra parte aclarar si no existe un correo de derivacion a Secretaria Municipal por la consulta del

Favor explicar a qué te refieres con " solicitud de subsanacién que la solicitante nunca reali
sefior ANTONIO A. VALDEZ LOERA.

Gracias,

De: Maria Francisca Pulgar Concha <fpulgar@lobarnechea.cl>
Enviado: lunes, 14 de febrero de 2022 17:01

.::Uwu:o_._ tlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAD QyMTRIOWVILWIMMGEtNDgyNSO5NjVILTQ4MzRmZmQ3N2IxZgAQABIBRZE6XDopHIitwsibY 2KEU%3D 1/4



22/2/22, 15:54 Correo: Valeska Giovanna Toledo Marin - Outlook

Para: Valeska Giovanna Toledo Marin <vtaledom.ap@lobarnechea.ci>; Maria Francisca Tellez Anguita <ftellez@lobarnechea.cl>
Cc: Claudia Lorena Fernandez Rivera <claud nechea.cl>; Gonzalo Oreste Molina Palomo <gmaolina@lobarnecheq, ci>

Asunto: RE: Favor Confirmar

Estimados:
Adjunto elementos de correo correspondientes a derivaciones y una solicitud de subsanacion que la solicitante nunca realizo.

Atte.;

Maria Francisca Pulgar Concha
Direccion de Asesoria Juridica

LoBarnechea

BT TR P i b

Este mensaje corresponde a acto

roAUCCon

y 20285, Siusted

De: Valeska Giovanna Toledo Marin <vtoledom.ap@lobarnechea.cl>

Enviado el: lunes, 07 de febrero de 2022 17:44
Para: Maria Francisca Tellez Anguita <ftellez@lobarnechea.cl>

CC: Claudia Lorena Fernandez Rivera <claudiafernandez@lobarnechea.cl>; Gonzalo Oreste Molina Palomo <gmolina@lobarnechea.cl>; Maria Francisca Pulgar Concha <fpulgar@lobarnechea.cl>
Asunto: Favor Confirmar

Estimada:

Con motivo de nuestro pre-informe N228, 2021 auditoria DAI, se requiere copia de las derivaciones de las siguientes solicitudes de informacién:

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAD QyMTRIOWVILWImMMGEtNDgyNSO5NjVILTQ4MzRmZmQ3N2IxZgAQABIERZE6XDopHItwBibY2KEU%3D 2/4



2212122, 15:54

Correo: Valeska Giovanna Toledo Marin - Outlook

Ne
FOLIO

FECHA
INGRESO

VIA ING.

PLAZO
FINAL
{20 DIAS)

NOMBRE Y CORREO DEL
SOLICITANTE

CONSULTA

DERIVADO
A:

RESPUESTA

04/01/2021

F.W.

01/02/2021

LEONARDO NADALINI ROJAS

gmail.com

Solicito listado de Patentes Comerciales o industriales de personas juridicas (Rut mayor a

70.000.000), vigentes del afio 2020, con los siguientes datos: Rol o Numero de Patente, Tipo

Patente (comercial, industrial, otros), Rut Persona Juridica, Razén Social Persona Juridica,
Domicilio (calle, nimero, oficina, etc.), Actividad o giro

RENTAS

SIR

18

17/01/2021

FW.

15/02/2021

PROFESOR RVERGARAIM

ROBERTO VERGARA ESPELETA
iL.com

De los establecimientos educacionales de la direccion, departamento o corporacién
municipal de educacion dependiente de la municipalidad, solicito lo siguiente en formato
Excel: 1 columna: listado de nombres completos de todos los establecimientos
educacionales de ensefianza basica, media y de adultos. 2 columna: n® de rbd de cada
establecimiento educacional de ensefanza basica, media y de adultos 3 columna: correos
electrénicos publicos - institucionales asignados al nombre de cada establecimiento
educacional de ensefnanza basica, media y de adultos. 4 columna: nombres completos de
directores(a), a cargo de cada establecimiento educacional de ensefianza basica, media y
de adultos. 5 columna: correos electrénicos publicos - institucionales asignados al nombre
personalizado de cada director(a) a cargo de cada establecimiento educacional de
ensefanza basica , media y de adultos

educacion

44

08/02/2021

DERIVADA

08/03/2021

LAUTARO RAMIREZ FUENTES

lramireze@sa

N° de horas trabajadas por médicos segun tipo de contrato en 1) Centros de Salud Familiar,
2) Centro Comunitario de Salud Familiar, 3) Consultorios Generales Urbanos, 4) Poslas de
Salud Rural, 5) Servicios de Atencion Primaria de Urgencia. Info nivel nacional para los afios
2016, 2017, 2018y 2019

SALUD

SR

46

09/02/2021

F.W.

09/03/2021

ANTONIO A. VALDEZ LOERA
Antonio A Valdez Loera@cl.ey.com

Estatuto de Lo Bamechea Seguridad. - Materia juridica - La cual esta constituida como OCF
(Organizacién Comunitaria Funcional) - La organizacion se constituy6 en el 2013, el
documento debe ser de ese afio o en su defecto en el 2015, cuando se aprobd el estatuto
tipo de organizaciones comunitarias funcionales, regidas por la Ley 19.418. (Adjunto
documento) - El documento de estatuto de Lo Barnechea Seguridad sigue vigente. -
También resolver la duda, si ;Dentro de una OCF es posible integrar personas juridicas o si
es especificamente para integrarse por personas naturales? Esto es con el fin de
implementar la buena practica del municipio en otra localidad.

SECMUN

SIR

59

01/03/2021

F.W.

29/03/2021

ROSA MORGADO GUERRERO

rmorgado@avia.com

Proyecto: LICITACION PUBLICA ID 2735-29-LR20 Adjudicado por: INGENIERIA Y
CONSTRUCCION SANTA SOFIA LIMITADA Rut: 760570834 Consultas: 1- % avance fisico
real a la fecha 2- % avance programado 3- fecha de término contractual 4- existe aumento
de plazo en curse 5- registra multas 6- rendiciones a la fecha 7- observaciones generales 8-
Adjuntar Certificado de recepcion provisoria o definitiva

SECPLA

304

08/09/2021

F.W.

07/10/2021

JAVIERA RUSSO NAZAL

Cantidad de mujeres que estan inscritas en control de regulacién de la fertilidad en todos los
centros de salud de la comuna, donde se especifique la edad, el método anticonceptivo, el
centro de salud y el afio. Dicho registro debe ser desde el afio 2010 hasta julio del 2021, De
no tener los registros a contar del afio 2010, se solicita los registros a partir del afio 2012
hasta julio del 2021. En caso de no conlar con los registros actualizados hasta julio del 2021,
se solicitan los registros hasta mayo del 2021. Ademas, se solicita la cantidad de métodos
anticonceptivos, detallado por tipo y método que se prescribieron en todos los centros de
salud de la comuna, que detalle la edad de la paciente a quien se le prescribié y el centro de
salud entre el afio 2010 hasta julio del 2021. En caso de no contar con dicho registro a
contar del afio 2010 se solicita que sean a partir del afio 2012 hasta julio del 2021. En caso
de no contar con la cantidad actualizada hasta julio del presente afio, se solicita que los

registros hasta mayo del 2021

SALUD

SIR

https://outlock.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAD QyMTRIOWVILWImMGEtNDgyNSO5NjVILTQ4MzRmZmQ3N2IxZgAQABIERZE6XDopHItwBibY 2KEU%3D

3/4



22/2/22, 15:54 Correo: Valeska Giovanna Toledo Marin - Outlook

Todas estas solicitudes figuran sin respuestas en sus planillas, por lo que se solicita adjuntar por esta via los correos de derivacion que se utilizaron en su oportunidad a la brevedad posible.

Saluda atentamente,
Valeska Toledo Marin
Alumna en Practica
Departamento de Auditoria
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